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Liebe Leserinnen und Leser,

Seit 10 Jahren engagiert sich das Bundnis gegen Cybermobbing e.V., Ziel ist die nachhaltige
Einddmmung des Problems Mobbing und Cybermobbing. Hierzu haben  wir
Praventionsprogramme fur Schulen und Unternehmen entwickelt. Die vorliegenden Zahlen zeigen

uns leider, dass es sehr viel zu tun gibt, wenn wir unsere Solidargemeinschaft erhalten wollen.

Die aktuelle Studie ist eine ergédnzende Zeitreihe, beginnend 2014 und der Wiederholungsstudie
von 2018. Die umfassende Analyse von 2021 zeigt die Veranderungen in den letzten drei Jahren
auf und gibt einen Uberblick der Veranderungen. Wie auch schon im Jahr 2018 wurde fiir eine
vergleichende Analyse die Befragung auch in Osterreich und der deutschsprachigen Schweiz

durchgefihrt.

Mobbing und Cybermobbing ist leider ein fester Bestandteil unserer Gesellschaft geworden. Die
gezielte Ausgrenzung und Demiitigung von Personen oder Personengruppen Uber einen langeren
Zeitraum, fUhrt in vielen Fallen zu schwerwiegenden gesundheitlichen Problemen der Betroffenen

und einer erheblichen Einschrankung ihrer Lebensqualitat.

Mit den verschiedenen Kommunikationsformen und -technologien ist mit Cybermobbing ein
wachsendes Problemfeld, neben dem ,klassischen® Mobbings entstanden, welches anféanglich von
der Gesellschaft, der Politik und den Medien nicht als Problem erkannt wurde, sondern eher als
Phanomen. Um Cybermobbing aber erfolgreich einddmmen zu kénnen ist es wichtig zu verstehen,

welche Aspekte des Internets eine Verstarkung des konventionellen Mobbings férdern.

Hierbei spielt die Anonymitat im Internet eine besondere Rolle. Sie enthemmt die Taterinnen

und Tater, da haufig keine negativen Reaktionen oder Konsequenzen zu beflirchten sind.

Die strafrechtliche Verfolgung ist durch die Anonymitat im Internet fast unméglich. Opfer konnen
sich nicht wehren, da sie haufig nicht wissen, von wem die Angriffe stammen. Die Opfer fiuhlen sich

in besonderem Mal3e hilflos, das gilt es zu verandern.

Wir laden Sie, liebe Leserinnen und Leser dazu ein, mit uns gemeinsam einen Beitrag zur

Erhaltung der Wiirde des Menschen zu leisten.

Unterstitzen Sie uns im Sinne der Betroffenen, vielen Dank!

Uwe Leest, Vorstandsvorsitzender des Bundnis gegen Cybermobbing e.V.
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Liebe Leserinnen und Leser,

die Zahl der mobilen Internetnutzer in Deutschland steigt von Jahr zu Jahr dynamisch an. Nicht
uberraschend, angesichts der zahlreichen Anwendungen die digitalisiert werden. Uberweisungen
tatigen, Essen bestellen oder die Fahrkarte per Smartphone kaufen sind nur Beispiele unserer
taglichen digitalen Nutzungsfelder. Und nicht nur bei den persénlichen Aufgaben, helfen mobile
Anwendungen weiter. Kaum ein Unternehmen kommt heute ohne digitale Prozesse aus. Viel Gutes
kann damit bewirkt werden: Kosten werden gespart, Prozesse vereinfacht, Flexibilitdt hergestellt

und Kommunikation freier.

Die Digitalisierung gibt aber auch zahlreiche Ansatzpunkte die unser gesellschaftliches Miteinander
auf den Prufstand stellen. Die Nachrichten sind gefillt mit Shitstorms, Hatemails, von
Cyberattacken und Betrug. Weder Privatpersonen noch Unternehmen kénnen sich komplett davor
schitzen. Es bedarf eines gesellschaftlichen Diskurses um die Frage wie die reale Welt und die
digitale Welt in Einklang zu bringen sind. Wie wollen wir miteinander umgehen? Welche Spielregeln

gibt es und wie lassen sich diese miteinander vereinbaren?

Wir freuen uns daher sehr, mit dem ,Blindnis gegen Cybermobbing e.V.* einen Partner fiir unserer

Stiftung Bildung und Soziales gefunden zu haben, der sich fir diese Themen einsetzt.

Gemeinsam mit dem Bundnis gegen Cybermobbing werden Vortrage fur Eltern, Lehrer und
Schuler durchgefiihrt, um méglichst viele Personen auf die Themen aufmerksam zu machen. Seit
2018 konnten wir so an uber 250 Schulen Vortrdge und Seminare anbieten. Eben genau diese

Fragen zu diskutieren und Spielregeln zu definieren.

Und nicht nur in den Schulen ist Cybermobbing ein groRes Thema. Wie Sie im Folgenden erfahren,
haben erschreckend viele Erwachsene ebenfalls bereits Erfahrungen mit Mobbing im Netz
gemacht. Sei es im Beruf, im privaten Umfeld oder in der Nachbarschaft. Die Barrieren im Netz
sind niedriger und Hemmschwellen damit so gut wie nicht vorhanden. Die Anonymitat im Netz
verstarkt die Problematik. Kurze Nachrichten, Videos und Bilder sind mit einem Klick versendet
und das Netz vergisst nicht — wie schon manche Prominente erfahren durften als sie mit lhrer

Vergangenheit konfrontiert wurden.

Umso wichtiger ist es, das Thema breit in der Offentlichkeit zu diskutieren, zu sensibilisieren und
Pravention zu leisten. Wir danken dem Biindnis gegen Cybermobbing e.V., sehr herzlich fur das

unermudliche Engagement und die wertvolle Arbeit der vergangenen Jahre!

Martin Hettich, Stiftungsratsvorsitzender der Stiftung Bildung und Soziales der Sparda-

Bank Baden-Wirttemberg
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A. Das Wichtigste in Kiurze

Die vorliegende reprasentative Studie ist eine Wiederholung der Studien des Biindnisses gegen
Cybermobbing e.V. Uber Mobbing und Cybermobbing bei Erwachsenen von 2018 und 2014.
Zentrales Ziel der aktuellen Studie ist es zu Uberprifen, inwieweit sich die Situation in den letzten
drei Jahren verandert hat. Aus diesem Grunde wurden Konzept und Forschungsdesign der

vorherigen Studien weitgehend Gbernommen.

Wie im Jahr 2018 wurden auch in der vorliegenden Studie Daten zu Ausmal3, Formen, Reaktionen,
Folgen und Préavention von Mobbing und Cybermobbing neben Deutschland auch in Osterreich

und in der deutschsprachigen Schweiz mit einbezogen.

Die reprasentative Erhebung selbst wurde mittels einer standardisierten Onlinebefragung
durchgefihrt, an der insgesamt 4.000 Personen im Alter zwischen 18 und 65 Jahren
teilnahmen. 2.000 kamen dabei aus Deutschland, 1.000 aus Osterreich und 1.000 aus der

deutschsprachigen Schweiz.

Um verallgemeinerbare Aussagen ableiten zu kdnnen wurde darauf geachtet, dass die Lander-
Stichproben madglichst &hnliche Verteilungen in Bezug auf Bundeslander bzw. Kantone,

Geschlecht und Alter aufweisen.

Die wichtigsten Erkenntnisse der Studie sind:
Pravalenz

> Uber 60% der Befragten in den drei Landern waren schon einmal in Mobbing- oder
Cybermobbingsituationen involviert, sei es als Betroffene, Tater, Beobachter, Unterstitzer,

Schlichter oder Mediatoren. Sie kennen das Thema aus verschiedenen Perspektiven.

> In Deutschland sind 32,6%, in Osterreich 36,1% und in der Schweiz 38,7% der Befragten
schon einmal Opfer von Mobbingattacken gewesen. Das entspricht in absoluten Zahlen
17,0 Mio. Menschen im Alter zwischen 18 und 65 Jahren in Deutschland, 2,1 Mio. in

Osterreich und 1,7 Mio. in der deutschsprachigen Schweiz.

»  Seit der Befragung von 2018 hat sich in Deutschland die Situation noch einmal verscharft:
Die Pravalenzrate bei Mobbing ist um 8,3% und bei Cybermobbing sogar um 25,0%

angestiegen.
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> Der Anstieg der Pravalenzraten hat sich seit 2018 damit deutlich beschleunigt. Beim
Mobbing ist der Anstieg von 6,4% (2018) auf jetzt 8,3% noch relativ moderat. Beim
Cybermobbing hat sich der Anstieg von 13,6% (2018) auf jetzt 25% verdoppelt und weist
eine bedrohliche Dynamik auf. Der relative Anstieg in der Schweiz ist mit 23,2%
vergleichbar mit Deutschland, in Osterreich haben die Cybermobbingfalle mit einem Anstieg

um 43,6% dagegen noch einmal deutlich starker zugenommen.

> In absoluten Zahlen liegen die Pravalenzraten bei Cybermobbing jetzt bei 13,5% in
Osterreich, 11,5% in Deutschland und 10,6% in der Schweiz.

> Frauen und jingere Menschen sind besonders haufig von Mobbing und Cybermobbing
betroffen. Der grof3te Anstieg der Pravalenzrate bei Cybermobbing im Vergleich zu 2018

ist in der Alterskohorte der 18 bis 24jahrigen fest zu stellen.
»  80% der Tater sind zuvor schon Opfer von Mobbing oder Cybermobbing geworden.

» Das hochste Mobbing- und Cybermobbingrisiko haben Schilerinnen und Schiiler,
Auszubildende bzw. Lehrlinge. Mobbing trifft Personen, die in sozialen Berufen beschéftigt

sind, starker als andere. Cybermobbing trifft alle Berufe gleichermal3en.

> Mobbing ist nicht nur ein Phdnomen der Arbeitswelt, kaum ein Lebensbereich bleibt von
Mobbing und Cybermobbing verschont. Die Ausbreitung in andere Lebensbereiche hat

weiter zugenommen.

> Im privaten Umfeld kommt es am haufigsten im Freundeskreis zu Mobbing- oder

Cybermobbingvorfallen.

> Die meisten Vorfalle von (Cyber-) Mobbing (38%) erstrecken sich tber einen Zeitraum von

Uber einem Jahr.

Folgen fur die Opfer

» Depressionen, Personlichkeitsverdnderungen und Probleme mit dem Selbstvertrauen

sind die haufigsten Folgen von Mobbing- und Cybermobbingattacken.

> Die Attacken losen aber auch kérperliche Beschwerden aus, die sich insbesondere in

Magen-Darm-Beschwerden und kdrperlichen Schmerzen manifestieren.

> Mobbing und Cybermobbing erhéht auch die Suchtgefahr signifikant: Zwischen ca. 15-

20% der Opfer haben deswegen zu Alkohol, Medikamenten oder Drogen gegriffen.
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» Ca. 15% der Betroffenen von Mobbing und Cybermobbing stufen sich selbst als
suizidgefahrdet ein. In absoluten Zahlen sind das aus der Altersgruppe der 18-65-Jahrigen
etwa 2,5 Mio. Personen in Deutschland, etwas mehr als 300.000 in Osterreich und knapp

300.000 in der deutschsprachigen Schweiz.

> Mobbing und Cybermobbing beeintrachtigen auch in starkem MaRRe die Lebensqualitéat
der Opfer. Dabei verringert Cybermobbing die Lebensqualitdt sogar noch starker als

klassisches Mobbing.

Folgen fur die Unternehmen

»  Die Kiindigungsbereitschaft bei Mobbing im Arbeitsumfeld ist um 40% hoéher als bei Nicht-
Opfern.

> Opfer von Mobbing und Cybermobbing weisen jahrlich fast doppelt so viele

Krankheitstage auf als nicht betroffene Beschaftigte.

> Durch Mobbing entsteht der deutschen Wirtschaft durch Produktionsausfallkosten im
Krankheitsfall ein direkter Schaden von knapp 8 Mrd. Euro. In der deutschsprachigen
Schweiz von 1,3 Mrd. Euro (1,8 Mrd. CHF) und in Osterreich von 650 Mio. Euro.

> Die indirekten Schéaden, die z.B. in Form von Humankapitalverlusten durch Versetzungen
und verminderte Arbeitsleistung, Kompetenzverlust oder Frihverrentungen, durch
Personalsuche und Einarbeitung neuer Mitarbeiter nach Kindigungen, Gerichtsverfahren,
Entschadigungszahlungen, Reputationsverluste etc. entstehen, durften aber um ein

Vielfaches hoher liegen.

Hintergrinde, Motive & Herausforderungen

> Ein von den Tatern unerwinschtes Verhalten ist aus Sicht der Opfer die haufigste
Ursache fur Mobbing und Cybermobbing. Bei Mobbing kommen noch die eigene
Personlichkeit und bei Cybermobbing die AuRerung unerwiinschter Kritik hinzu. Die eigenen
Werte und Uberzeugungen sind viel haufiger Ursache von Cybermobbing als von
Mobbing.

> Individuelle und personliche Faktoren sind bei Cybermobbing als Ursachen

ausgepragter als im Falle klassischen Mobbings.
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» Im Arbeitsumfeld werden vor allem ein konkurrenzorientiertes Arbeitsumfeld und starre
Hierarchien, aber auch die Wahrnehmung der eigenen Mehrleistung als Ursachen der

Vorkommnisse identifiziert.

» Vorgesetzte sind am Arbeitsplatz an etwa der Hélfte der Mobbing- und Cybermobbingféalle

beteiligt.

» Gruppendynamische Faktoren sind zentrale Tatmotive. Dies gilt besonders fiir das
Mobbing. Die Tater von Cybermobbing stdoren sich zusatzlich stérker an den Werten,

Uberzeugungen und/oder Personlichkeitsmerkmalen als die Mobber.

> Die Covid19-Pandemie beginstigte die Entwicklung von Cybermobbing. Eltern konnten
aufgrund der SchlieBungen von Schulen und Kinderbetreuungseinrichtungen nicht zur
Arbeit gehen oder wurden aufgrund schwierig zu organisierender Kinderbetreuung von

ihren Vorgesetzten oder Kollegen unter Druck gesetzt.

>  Beschaftigte, die wahrend Covid19-Pandemie nicht im Home-Office waren, sondern im
Betrieb geblieben sind oder mussten, sind deutlich starker von Cybermobbing betroffen,

wenn sie in ihrer Wahrnehmung mehr als ihre Kolleginnen und Kollegen leisten.

> Die Unternehmen in den drei betrachteten Landern haben die Mobbing- und
Cybermobbingproblematik nicht ausreichend realisiert. In weniger als einem Drittel der
Unternehmen sind Strukturen etabliert oder wurden spezifische MaRnahmen ergriffen, um

dieser Problemlage wirkungsvoll und praventiv entgegenzuwirken.

»  Zur Eindammung der gesellschaftlichen Herausforderung durch Mobbing und Cybermobbing
wlnscht sich die grof3e Mehrheit der Befragten insbesondere ein harteres Vorgehen
seitens des Gesetzgebers (z.B. in Form eines Cybermobbinggesetzes) und die

Einrichtung von (anonymen) Hilfs- und Beratungsstellen.

© Bundnis gegen Cybermobbing e.V. | Seite 9
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B. Einleitung

Mobbing und Cybermobbing sind weiter auf dem Vormarsch in unserer Gesellschaft. In der
Studie des Biindnisses gegen Cybermobbing von 2020, in der Schilerinnen und Schilern, Eltern
und Lehrkrafte in Deutschland befragt wurden, konnte bereits eine starke Zunahme von
Cybermobbing festgestellt werden. Dieses Problem ist jedoch nicht nur auf Schulen beschrankt,

im Gegenteil.

Bereits in der Studie des Biindnisses zu Mobbing und Cybermobbing unter Erwachsenen aus dem
Jahr 2018 ! konnte eine starke Verbreitung dieser Tatbestande festgestellt werden. Der
herrschende Trend zur Digitalisierung in fast allen Lebensbereichen, der durch die besonderen
Umstande der Covid19-Pandemie noch beschleunigt wurde, begtlinstigt dabei das Auftreten von
Cybermobbing. Wie der WDR kiirzlich berichtete, hat die zentrale Anlaufstelle Cyberkriminalitat
der Staatsanwaltschaft in Nordrhein-Westfahlen gerade in diesem Jahr einen starken Anstieg der

Falle von Cybercrime und Cybermobbing festgestellt.?

Mobbing und Cybermobbing sind keine Kavaliersdelikte. Die materiellen wie nichtmateriellen
Kosten fur Wirtschaft, Gesellschaft und insbesondere fiir die Opfer sind hoch. Mobbing und
Cybermobbing manifestiert sich bei den Betroffenen in teilweise schweren psychischen und
psychosomatischen Problemen, die haufig das ganze Leben lang andauern.® Diese Probleme
schlagen sich nicht zuletzt auch auf die Leistung der Betroffenen am Arbeitsplatz nieder und wirken
sich auch auf deren soziales Umfeld aus. Auch ist haufig zu beobachten, dass Opfern sich aus

ihrem sozialen Umfeld zurtickziehen.

Bereits 2014 hat sich das Blndnis gegen Cybermobbing e.V. entschlossen, eine umfassende
Studie zum Thema Mobbing und Cybermobbing zu initiieren, um die gravierendsten Licken in der
Forschung zu schlieBen. Im Vorfeld dieser Studie wurde mittels einer umfassenden

Literaturanalyse der Stand der Forschung aufgearbeitet.*

1 Vvgl. Schneider/Leest (2018).

2 Vgl. Westdeutscher Rundfunk (21.09.2021): Cybermobbing an Schulen wahrend Corona rasant gestiegen. Beitrag
von Jochen Hilgers: https://www1.wdr.de/nachrichten/rheinland/cybermobbing-schulen-rasant-gestiegen-corona-
100.html

3 Vgl. z.B. Einarsen/Mikkelsen 2003; Hoel/Einarsen/Cooper 2003; Lohro/Hilp 2001; Quine 2001.

4 Vgl. Schneider et al. 2014. Fur den interessierten Leser finden sich in dieser Studie sowie in weiteren Studien des
Bindnis gegen Cybermobbing e.V. zum Thema Cybermobbing bei Schilern (2013, 2017) eine ausfiihrliche
Herleitung und historische Verortung der Begriffe ,Mobbing“ und ,Cybermobbing*.
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Darauf aufbauend wurden die fiir eine solche Studie notwendigen Konzepte und begrifflichen
Klarungen® vorgenommen und der Umfang, die unterschiedlichen Formen, Ursachen und Motive

sowie die Folgen von Mobbing und Cybermobbing erhoben.

Eine erste Widerholungsstudie hierzu wurde im Jahr 2018 durchgefihrt. 2018 wurden neben
Deutschland auch die Nachbarlander Osterreich und die deutschsprachige Schweiz mit

einbezogen, um die Thematik in einer vergleichenden Perspektive umfassender zu analysieren.

In diesem Jahr hat das Biindnis gegen Cybermobbing e.V. eine weitere Wiederholungsstudie
durchgefihrt, um den aktuellen Stand der Verbreitung und die zeitliche Dynamik dieses Problems

zu dokumentieren.

Aufgrund der immer noch andauernden Bedingungen der Covid19-Pandemie wurden erganzende
Perspektiven untersucht, z.B. in welchem Male sich die Themen Home-Office und

Homeschooling auf das Auftreten von Mobbing oder/und Cybermobbing ausgewirkt haben.

5 Zur begrifflichen Klarung von Mobbing vgl. Einarsen/Skogstad 1996; Jager 2014; Katzer 2016; Kolodej 2008;
Leymann 1995; Meschkutat et al. 2002; Niedl 1995; Zapf 1999.
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BUNDNIS
A ¥ GEGEN
CYBERMOBBING

C. Vorgehensweise und Stichprobe

Die Umsetzung der empirischen Studie erfolgte als standardisierte Onlinebefragung in der Zeit vom
2. August bis 11. August 2021. Die Grundgesamtheit umfasste alle Personen in der Bundesrepublik
Deutschland, Osterreich und der deutschsprachigen Schweiz im Alter zwischen 18 und 65 Jahren.
An der Erhebung beteiligten sich insgesamt 4.000 Personen, davon 2.000 aus Deutschland, 1.000

aus Osterreich und 1.000 aus der Schweiz.b

Um allgemeingultige Aussagen ableiten zu kénnen, wurde bei der Erhebung darauf geachtet, dass
die Stichprobe bei Kriterien wie Bundesland bzw. Kanton, Alter und Geschlecht der realen

Einwohnerverteilung in den drei Landern entsprach.

Dementsprechend verteilen sich die Stichproben der drei Lander fast analog der tatséchlichen
Bevolkerungsverteilung auf die Bundeslander bzw. Stadtstaaten in Deutschland und Osterreich
sowie den Kantonen in der Schweiz (vgl. Abb. 1 und Abb. 2). In der Schweiz wurden die
franzdsisch- und italienischsprachigen Kantone Tessin, Waadt, Wallis, Neuenburg, Genf und Jura

aufgrund von methodologischen und Kosten-Nutzen-Erwagungen nicht aktiv miteinbezogen.

— Deutschland — Osterreich
= [ : ]
Nordrhein-Westfalen %% Wien gg
— 16 ; 5 ; |
Bayern 16 Niederdsterreich 113
= |
Baden-Wiirttemberg B S 1
erosterreic
Niedersachsen TN ?‘g 14 L
: ]
Hesoen) g Steiermark 14
Sachsen HH g Karnten | g
= 5
Berlin 2 Tirol N g
Rheinland-Pfalz TS 5
2 Salzburg | g
Schleswig-Holstein - g 4
Sachsen-Anhalt 1 g Burgenland 3 u 2tlcr|1pr\?be |
4 eale Verteilung
Hamburg ™ 2 Vorarlberg 5 2021*
Thiiri - 3 : = -
uringen 3 n=1.000; Angaben in %; **Statistik Austria, Februar 2021
Brandenburg b g
Mecklenburg-Vorpommern u %
Saarland ¥ 1 Il Stichprobe
Bremen 1 1 Reale Verteilung
1 2020*

n=2.000; Angaben in %, * Statistisches Bundesamt, Dez. 2020

Abb. 1: Verteilung nach Bundeslandern in Deutschland und Osterreich

6  Der Einfachheit halber wird im Folgenden h&ufig anstelle von der ,deutschsprachigen Schweiz‘ nur von der
~Schweiz* gesprochen.
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In Deutschland stammen die meisten Befragten aus Nordrhein-Westfalen (22%), gefolgt von
Bayern (16%) und Baden-Wirttemberg (13%). In Osterreich machen Wien (22%) und
Niederdsterreich (19%) den grof3ten Teil der Stichprobe aus. In der Schweiz kommen die meisten
Befragten aus den Kantonen Zirich (22%) und Bern (16%). Die Ergebnisse sind reprasentativ fur

die einzelnen Lander.

— Schweiz

M stichprobe

Reale Verteilung
2020

24

ZH BE LU UR SZ OW NW GL ZG FR SO BS BL SH AR Al SG GR AG TG TI VD VS NE GE JU

n=1.000; Angaben in %; * Bundesamt fiir Statistik Schweiz, Dezember 2020

Abb. 2: Verteilung nhach Kantonen in der Schweiz

Die Verteilung nach Geschlecht ist in allen drei Ld&ndern weitgehend homogen, der Anteil von
Frauen und Mannern betragt jeweils zwischen 49% und 51% (vgl. Abb. 3) und entspricht der realen

Verteilung in den Landern.

Befragte nach Land T
: ® Méannlich
und Geschlecht (in %) m Weiblich
49 51 50 50 50 50
Deutschland Osterreich Schweiz
n=2.000 n=1.000 n=1.000

Abb. 3: Verteilung nach Geschlecht

Auch die Verteilung nach Alter ist in allen drei Landern sehr ahnlich. In Deutschland ist aber die
Gruppe der 50-65-Jahrigen mit 38% etwas starker vertreten als in Osterreich (35%) und der
Schweiz (35%). In der Schweiz ist die Gruppe der 35-49-Jahrigen mit 33% gegentber 30% in
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Deutschland und 29% in Osterreich etwas ausgepragter. Dort wiederum sind die 18-34-Jahrigen
mit 35% etwas starker im Sample vertreten als in Deutschland (32%) und der Schweiz (33%) (vgl.
Abb. 4).

Befragte nach Land und Alter (in %) ® Deutschland
m Osterreich
Schweiz
38
33 33 35 35

18-34 Jahre 35-49 Jahre 50-65 Jahre

n=4.000

Abb. 4: Verteilung nach Alter

In allen drei Landern ist der Anteil der Befragten mit héheren Bildungsabschliissen (Abitur/Matura,
hohere, auch berufliche Fachschulen und Universitdten) erhoht. 22-25% haben eine
Fachhochschule oder Universitat besucht. Der Uberwiegende Teil der Befragten geht einer
Tatigkeit als Angestellter nach (zwischen 49 und 60%) (vgl. Abb. 5).
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Befragte nach Land und héchstem Bildungsabschluss (in %)

43

niedriger Abschluss mittlerer Abschluss Hochschulreife

m Deutschland
m OQsterreich
Schweiz

47

hoherer Abschluss

n=4.000
Befragte nach Land und beruflicher Tatigkeit (in %) m Deutschland
m QOsterreich
59 Schweiz
=2 49
7 8 9 712745 6749679108434
2
jIJI e o’ e B B D
Selbststéandig/  Angesteliter Arbeiter Beamter/ Rentner/ Schiiler / Arbeitslos / Hausfrau/
Freiberufler Richter / Pensionar Student/ erwerbsunfahig  Hausmann
Berufssoldat Ausbildung
n=4.000
Abb. 5: Verteilung nach héchstem Bildungsabschluss und beruflicher Tatigkeit
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D. Studienergebnisse

1. Bekanntheit und Entwicklung von Gewaltph&nomenen

Der Begriff Mobbing ist so gut wie allen Befragten bekannt

Zum Einstieg der Befragung wollten wir wissen, inwieweit die Befragten mit dem Begriff Mobbing
und weiteren kritischen Begriffen wie Cybermobbing, Cybercrime, Cyberstalking und
Grooming vertraut sind. Unter Cyberstalking versteht man die Belastigung, Verfolgung und
sonstige Behelligung einer Person dber das Internet. Cybercrime ist gleichbedeutend mit
Computerkriminalitdt und bezeichnet alle kriminellen Handlungen, die unter Ausnutzung der
Informations- und Kommunikationstechnik veriibt werden. Mit Cybergrooming wird das gezielte

Ansprechen von Personen im Internet mit dem Ziel der Anbahnung sexueller Kontakte bezeichnet.

= Deutschland Bekanntheit von Begriffen (in %)
O Osterreich
m Schweiz
96 97 94 93 94
64 63 61
Mobbing Cybermobbing Cybercrime Cyberstalking Sexuelle Online-
Ubergriffe bzw.
Grooming
Verénderung
21 2018 2 -2 4 =1 X0 =2 s] /iR +3 +1 41 +12 +4 +8
n=4.000

Abb. 6: Bekanntheitsgrad verschiedener Begriffe aus dem Umfeld von Mobbing

Es zeigt sich, dass fast allen Befragten (zwischen 94% und 97%) unabhangig vom Geschlecht der
Begriff Mobbing bekannt ist. Leicht geringer ist die Bekanntheit des Begriffs Cybermobbing
(zwischen 89% und 94%). (vgl. Abb. 6 und Abb. 7).

Die Begriffe Cybercrime und Cyberstalking kennen in allen Landern mehr als 73% der Befragten.

In Osterreich ist bei beiden Begriffen der hochste Bekanntheitsgrad festzustellen.
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Grooming ist den Befragten zwischen 61% und 64% bekannt.

Zwischen den Geschlechtern gibt es kaum Informationsunterschiede. Nur der Begriff Cybercrime
ist Mannern (80%) etwas bekannter als Frauen (74%). Diese Differenz ist aber ebenso wie die
Unterschiede im Bekanntheitsgrad der verschiedenen Begriffe zwischen den einzelnen Landern

statistisch nicht signifikant.

Gegentber 2018 hat sich der Bekanntheitsgrad der Begriffe Cybercrime und Cyberstalking
etwas (vor allem in Deutschland und der Schweiz) sowie im Falle von Grooming deutlich
(zwischen 4 und 12 Prozentpunkten) erhoht. Im Fall von Cybermobbing haben sich so gut wie

keine Veranderungen in der Wahrnehmung ergeben.

Die Bekanntheit des klassischen Mobbings ist hingegen etwas zurtickgegangen. Das kann auf
die generelle Bedeutungszunahme von Online-Tatigkeiten und des Internets in allen drei Landern
erklart werden und deutet ganz generell auch auf ein steigendes Gefahrenpotential im Cyber-Life

hin, worauf sich ja die Begriffe Cybermobbing, -crime, -stalking und Grooming beziehen.

Die Beschleunigung dieses Trends und die Verlagerung vieler sozialer Kontakte ins Internet durch

die seit 2020 anhaltende epidemische Lage mag hier zuséatzlich verstarkend gewirkt haben.

Bekanntheit von Begriffen (in %) = Mannlich
m Weiblich

96 96

91 93

Mobbing Cybermobbing Cybercrime Cyberstalking Sexuelle Online-
Ubergriffe bzw.
n=4.000 Grooming

Abb. 7: Bekanntheitsgrad verschiedener Begriffe nach Geschlecht
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Insgesamt deuten die Ergebnisse darauf hin, dass sich die Gefahrenpotenziale des Internets
immer starker in das offentliche Bewusstsein festgesetzt haben. Auch eine verstarkte mediale
Berichterstattung konnte dazu beigetragen haben, das als gesellschaftliches Gefahrenpotenziale

wahrgenommen wird, wie auch die nachfolgende Abbildung zeigt (vgl. Abb. 8).

Insbesondere Cybermobbing wird als zunehmendes gesellschaftliches Problem

wahrgenommen

Die Befragten sehen die Entwicklung von Mobbing und insbesondere von Cybermobbing sehr
kritisch. Ca. zwei Drittel der Befragten in Deutschland und Osterreich sind der Meinung, Mobbing
habe stark oder sogar sehr stark zugenommen. In der Schweiz sind das etwas mehr als die

Halfte der Befragten.

In Deutschland und der Schweiz wird die Entwicklung von Gewalt im Allgemeinen dabei sehr
ahnlich eingeschatzt. In Osterreich ist die Einschatzung, Gewalt im Allgemeinen habe stark oder

sehr stark zugenommen mit 75% besonders hoch.

Besonders ausgepragt ist die wahrgenommene Tendenz in allen Landern beim Cybermaobbing. In
Deutschland und Osterreich nehmen 83% bzw. 87% eine starke Zunahme von Cybermobbing wahr.

In der Schweiz ist hier die Wahrnehmung mit 73% etwas moderater.

Zunahme von Gewaltphidnomenen L ({ENSETSEnIERE
O Osterreich
100 = Sehr stark ® Schweiz
100
zugenommen A 87
83
73 75
75
64 57 67
56 56
50 = unverédndert 50
25
0 = Sehr stark 0
GRgeRomIpen Mobbing Cybermobbing Gewalt allgemein
Verénderung
2u 2018 -10 -6 -14 +1 +5 -5 7 +0 -13
n=4.000

Abb. 8: Entwicklung verschiedener Gewaltphdnomene
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Gegenuber 2018 hat sich die Wahrnehmung der Entwicklung der Phanomene Mobbing und in
Deutschland und der Schweiz auch Gewalt im Allgemeinen etwas entschéarft. Es berichten also
etwas weniger als vor vier Jahren Uber eine starke Zunahme. Allerdings sind die Anteile der

Befragten, die so empfinden, nach wie vor sehr hoch.

Auf sehr hohem Niveau etwa gleich geblieben ist dabei die Einschétzung der Entwicklung von

Cybermobbing. In Osterreich ist sogar eine weitere Zunahme der Wahrnehmung zu berichten.

An dieser Stelle sei darauf verwiesen, dass dies subjektive Einschatzungen der Studienteilnehmer
sind. Oftmals nehmen Menschen an, dass Gewalt zunimmt, weil beispielsweise in den Medien viel
dartber berichtet wird. Dies stimmt aber oft nicht mit den Statistiken Uberein, Gewalt hat vielmehr

in verschiedenen Bereichen abgenommen.
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2.  Mobbing und Cybermobbing in Deutschland, Osterreich und der Schweiz

Kern der Studie ist die Messung des Vorkommens von Mobbing und Cybermobbing bei Personen
Uber 18 Jahren in verschiedenen konkreten Umfeldern (z.B. Arbeitsplatz, Schule, Freundeskreis

etc.).

Zur Operationalisierung der Begriffe Mobbing und Cybermobbing ist es zunéchst notwendig,
eine abgrenzbare Definition zugrunde zu legen. Da es bisher noch keine allgemeingtiltige Definition
dieser Begriffe gibt, haben wir in unserer ersten Studie von 2014’ auf der Basis einer umfassenden
Literaturanalyse die verschiedenen Definitionen und Abgrenzungskriterien analysiert,® die in
diesen Ansatzen verwendeten gemeinsamen Aspekte herausgearbeitet und in unserer
Arbeitsdefinition zugrunde gelegt, die schlieBlich den Studienteilnehmern von 2018 und der

Wiederholungsstudie in 2021 vorgelegt wurde:

»Unter Mobbing verstehen wir, wenn eine Person gezielten und systematischen
Angriffen wie Anfeindungen, Schikanierungen oder Diskriminierungen ausgesetzt

ist, die wiederholt auftreten und sich Uber einen langeren Zeitraum erstrecken.*

Fir die Zuordnung zu Mobbing mussen also drei Kriterien erfullt sein: Die Angriffe sind (1)

systematisch, (2) treten wiederholt auf und (3) erstrecken sich Uber einen langeren Zeitraum.

Fur Cybermobbing wurde folgende Definition verwendet:

»Unter Cybermobbing verstehen wir verschiedene Formen der Diffamierung,
Beleidigung, Belastigung, Bedrangung, BloRRstellung oder Nétigung von Personen mit
Hilfe elektronischer Kommunikationsmedien tGber das Internet wie z.B. Mails,

Chatrooms, Videos, soziale Netzwerke, Instant Messaging etc. oder auch mittels

Mobiltelefone, die sich lber einen langeren Zeitraum erstrecken.

7 Schneider et al. (2014).

8  So z.B. Einarsen/Skogstad (1996); Jager (2014); Leymann (1995); Kolodej (2008); Meschkutat et al. (2002); Nied|
(1995); Zapf (1999).
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Cybermobbing ist ahnlich wie Mobbing definiert, zur Zuordnung bedarf es eines wie immer
gearteten (1) Angriffes Gber das Internet, der sich (2) tber einen langeren Zeitraum erstreckt und

(3) dementsprechend wiederholt passiert.

Im Vergleich zur Erststudie von 2014 wurde beim Begriff Cybermobbing die Definition in den
Wiederholungen von 2018 und in diesem Jahr um die Komponente des langeren Zeitraums
erweitert, um sicherzustellen, dass nicht jede einmalige Aktion unter Cybermobbing subsumiert

wird.

Uber 60% der Befragten waren bereits in irgendeiner Weise mit Mobbing konfrontiert

Landerubergreifend waren bisher lediglich 39% aller Studienteilnehmer weder direkt noch indirekt
in Mobbingsituationen involviert, im Umkehrschluss hatten 61% in unterschiedlichen Rollen
schon einmal mit Mobbing zu tun. So haben 38% der Studienteilnehmer diese Situationen als
neutrale Beobachter miterlebt, 37% waren als Unterstlitzer oder Mediator in eine derartige
Konfliktsituation mit eingebunden und etwa 3% hatten dabei eine andere Rolle inne, die sich zum
groRten Teil aus spezifischen beruflichen Kontexten ergab z.B. Lehrer, Polizisten, Arzte,
Therapeuten, Betriebsréte, Sozialarbeiter/-pddagogen, eingesetzte Schlichter bzw. Mediatoren
oder Vorgesetzte. Schliel3lich gaben sich 5% der Befragten auch als Ausloser dieser Attacken zu
erkennen (vgl. Abb. 9).

Im Landervergleich zeigt sich, dass Deutschland und Osterreich weitgehend gleichauf liegen,
wahrend in der Schweiz durchweg mehr Personen in verschiedenen Rollen in Mobbingsituationen

involviert sind.

35% waren bereits Opfer von Mobbingattacken

Selbst Opfer von Attacken waren in der gesamten Stichprobe 35,0% der Befragten, wobei in der
Schweiz die Pravalenzrate mit 38,7% am hochsten und in Deutschland mit 32,6% am geringsten
ist. Osterreich liegt mit einer Rate von 36,1% fast genau dazwischen. Das entspricht in absoluten
Zahlen 17,0 Mio. Menschen im Alter zwischen 18 und 65 Jahren in Deutschland, 2,1 Mio. in

Osterreich und 1,7 Mio. in der deutschsprachigen Schweiz.

Im Vergleich zu 2018 ist die Quote in Deutschland um 2,5 absolute Prozentpunkte gestiegen, was
einer relativen Steigerung um 8,3% entspricht (vgl. Abb. 9). In Osterreich betragt der Anstieg 3,6
Prozentpunkte (relative Steigerung um 9,0%) und in der Schweiz 3,9 Prozentpunkte (relative

Steigerung um 11,29%).
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Das bedeutet, dass Mobbing in allen drei Landern eine grofRe gesellschaftliche Herausforderung

darstellt, die sich im Zeitverlauf zunehmend negativ weiterentwickelt.

m Deutschland

O Osterreich Konfrontation mit Mobbing (in %)

® Schweiz
40,8
37,2 e 384 39,1 37,9 38,7
35,2 32,6 36,1
Neutraler Unterstiitzte als  Betroffener / Opfer Tater Andere Rolle
Beobachter Beobachter das
Opfer
Verdnderung 53 37 g7 +44 +89 +2,2 +25 +36 +39 +0,3 -1,3 -1,2 1,3 -03 -22
zu 2018

m Deutschland

O Osterreich Konfrontation mit Cybermobbing (in %)

m Schweiz
257 294 246
160 167 150 445 135 qop

I_Il 24 1,7 31 1,0 12 11
Neutraler Unterstutzte als Betroffener / Opfer Tater Andere Rolle

Beobachter Beobachter das

Opfer
Verénderung 36 459 +21 +23 +4,1 +29 +23 +4,1 420 +1 404 +1 05 -04 -03
zu 2018

Abb. 9: Konfrontation mit Mobbing und Cybermobbing

Anzahl der Betroffenen von Cybermobbing stark gestiegen

Noch mehr als Mobbing hat sich das Problem Cybermobbing seit der letzten Erhebung negativ
entwickelt: In der gesamten Stichprobe geben 11,8% der Befragten an, Opfer von Cybermobbing
zu sein. In Deutschland sind davon 11,5% der Befragten betroffen, das sind 2,3 absolute
Prozentpunkte mehr als 2018 und entspricht einer relativen Steigerung um 25,0%. Dabei hat sich
die Zunahmen von Mobbing und Cybermobbing seit 2018 im Vergleich zur Erststudie von 2014

sogar noch beschleunigt.

Die Pravalenzrate bei Mobbing ist in Deutschland zwischen 2014 und 2018 um 6,4% und bei
Cybermobbing um 13,6% gestiegen. Im Falle von Cybermobbing hat sich die Steigerungsrate
damit annéhernd verdoppelt. Diese Entwicklung sollte zu denken geben und signalisiert massiven

Handlungsbedarf. Osterreich und die Schweiz waren noch nicht in der Erststudie von 2014 dabei,
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so dass hier nur die Vergleichszahlen aus Deutschland herangezogen werden kénnen. In beiden
L&andern ist die Veranderung der Pravalenz seit 2018 aber vergleichbar mit der Entwicklung in

Deutschland.

In Osterreich liegt die Pravalenzquote jetzt bei 13,5% (Anstieg: absolut 4,1 Prozentpunkte bzw.
relativ 43,6%) und in der Schweiz bei 10,6% (Anstieg absolut: 2,0 Prozentpunkte bzw. relativ
23,2%) (vgl. Abb. 9, unteres Diagramm). In absoluten Zahlen sind damit 6,0 Mio. Menschen im
Alter zwischen 18 und 65 Jahren in Deutschland, 0,8 Mio. in Osterreich und 0,5 Mio. in der

deutschsprachigen Schweiz von Cybermobbing betroffen.

Noch nie in irgendeiner Rolle von Cybermobbingsituationen involviert waren in allen drei Landern
etwa 65% der Befragten. Dagegen hat etwas mehr als ein Viertel solche Attacken als neutraler
Beobachter miterlebt und etwa 16% als Unterstitzer des Opfers. 2,4% (2018: 1,4%) der
Studienteilnehmer aus Deutschland, 1,7% (2018: 1,3%) aus Osterreich und 3,1% (2018: 2,1%) aus
der Schweiz bekannten sich als Initiatoren dieser Angriffe. Die Zunahme der Tater entspricht dabei
relativ der Zunahme der Opfer und ist ein weiteres Indiz fur die zunehmende Virulenz dieses

gesellschaftlichen Problems.

Grol3teil der Tater war bereits selbst einmal Opfer von Mobbing oder Cybermobbing

Interessant ist in diesem Zusammenhang, dass sehr viele der erfassten Tater selbst einmal Opfer
von Mobbing (77%) oder Cybermobbing (68%) waren. Damit werden schon friihere Befunde
bestatigt, dass Mobbingopfer nicht immer nur Opfer sind,® womit allerdings in keiner Weise diese

Art der Gewalt relativiert werden soll.

82% der Opfer von Cybermobbing sind auch Opfer klassischen Mobbings

Mobbing und Cybermobbing wird dabei nicht unabh&ngig voneinander betrieben. So geben 62%
der Cybermobber an, auch schon nicht-digitales Mobbing betrieben zu haben. Auch die Opfer von
Cybermobbing sind vielfach auch Opfer klassischen Mobbings. So geben landerubergreifend 82%
der Cybermaobbing-Opfer an, auch aul3erhalb des "Cyberlifes" gemobbt worden zu sein. Umgekehrt
berichten 28% der Opfer klassischen Mobbings, auch von Cyber-Mobbing betroffen zu sein. Die

beiden Mobbing-Formen sind also ganz stark miteinander verbunden.

® So z.B. eine Umfrage der Universitat Linkoping, in der 176 Gymnasiasten befragt wurden. Vgl
https://www.heilpraxisnet.de/naturheilpraxis/schwedische-studie-mobbing-opfer-selber-schuld-36633.php
(Seitenabruf 02.08.2018).
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Frauen sind stark tUberproportional von Mobbing und Cybermobbing betroffen

Von Mobbing besonders betroffen sind Frauen: Landerlbergreifend geben 42% der befragten
Frauen an, schon einmal Opfer von Mobbing gewesen zu sein, bei Mannern sind es 28%, d.h. das
Mobbingrisiko bei Frauen ist um das 1,5-fache hoher als bei Mannern. Etwas anders verhdlt es
sich bei Cybermobbing. Hier liegt das Risiko flr Frauen in der aktuellen Studie "nur" um etwa 1,1-
mal hoher als bei Mannern. 2018 war das Risiko noch ahnlich hoch wie im Falle des Mobbings.
Jetzt sind in der landerlbergreifenden Stichprobe 11% der Manner und 12% der Frauen betroffen.
Zwischen den Landern lassen sich dabei Unterschiede feststellen. Wahrend in Deutschland und
der Schweiz das Cybermobbing-Risiko fir Frauen nur etwas Giber dem von Mannern liegt, ist es in

Osterreich im gleichen Mafe erhoht wie das Risiko fiir klassisches Mobbing.

Mobbing ®m Mannlich
m Weiblich

45 42

Cybermobbing

16

Deutschland Osterreich Schweiz Gesamt

n=4.000, Angaben in %

Abb. 10: Opfer von Mobbing und Cybermobbing nach Geschlecht und Land

Inwieweit sich hier ein Trend zu einer Konvergenz des Risikos fiir Cybermobbing bei den
Geschlechtern herausbildet, bleibt insofern abzuwarten. Grundsatzlich wird ein héheres Risiko fir
die verschiedenen Formen von Mobbing auch in friihen Studien festgestellt, so z.B. bereits der
Mobbingreport von 2002.1°

10 vgl. Meschkutat et al. 2002: 25f.
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Als Griinde wurden unter anderem formale Aspekte wie die Zugehorigkeit zu hierarchischen
Positionen vermutet. Eine moégliche Ursache kann aber auch darin liegen, dass Frauen eher bereit

sind, Uber ihre Mobbingerfahrungen zu sprechen als Méanner.

Jungere Menschen werden h&ufiger Opfer von Mobbing

Von Mobbing betroffen sind vor allem Personen der Alterskohorten bis 25 Jahre, bei diesen liegt

die Betroffenheitsquote bei 50%.

Bei den 25-34-Jahrigen sind es noch 46%. In den alteren Kohorten sinken die Pravalenzquoten
kontinuierlich auf 34% bei den 35-44-Jahrigen, bis 25% bei den 55-65-Jahrigen ab (vgl. Abb. 11).1
Im Vergleich zu 2018 ergeben sich ahnliche Befunde. Dabei haben sich in allen untersuchten

Alterskohorten die Préavalenzquoten erhdht.

Daten aus der Studie Cybermobbing ] [ | Mobbing (n=1.394)
bei Schulern 2020 (n = 4.418 i
ef Schilern 2020 (n ) | 50 Cybermobbing (n=468)
45 i 46
s 5
c i
= 33 : #
s i
Pt ! 28
D 27 !
% ' 25
B i 21
E . 20 !
= : 17
12 : 10 ;
E 7
10-12 13-15 16-18 i 18-24 25-34 35-44 45-54 55-65
Alterskohorten in Jahren

Abb. 11: Mobbing- und Cybermobbingquoten nach Alterskohorten

Ahnlich wie bei Mobbing sehen auch die Alterseffekte bei Cybermobbing aus. Am starksten
betroffen sind die jingeren Kohorten und dort insbesondere die der 18-24-Jahrigen (21%) und der
25-34-Jahrigen (17%). Danach sinkt die Quote rasch auf 10% bei den 35-44-Jahrigen bis auf 7%

11 Die Daten wurden auf der linken Seite der Abbildung erganzt um die Alterskohorten 10 bis 18, die aus der Studie
Cybermobbing bei Schilerinnen und Schiler 2020 stammen (Schneider et al. 2020).
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bei den Altesten ab. Im Vergleich zu 2018 ist dabei der grote Anstieg der Pravalenzquoten bei

der jungsten Alterskohorte feststellbar.

In der Ausbildung, der Schule und in sozialen Berufen ist das Mobbingrisiko am héchsten

Nicht nur Alter und Geschlecht haben einen Einfluss auf das Mobbing- und Cybermobbingrisiko,
auch in unterschiedlichen Berufsgruppen variiert das Gefahrdungspotential. Dabei sind
verschiedene, im Gesamtvergleich aber nur im Bereich der verschiedenen Formen der
Berufstatigkeit signifikante Unterschiede, weniger jedoch in Bezug auf den Beruf selbst in den drei

beobachteten Landern festzustellen (vgl. Abb. 12).

Das hochste Mobbingrisiko haben Uber alle Lander hinweg Befragte in Schule, Studium oder
Ausbildung 52%. Dabei ist hier das Mobbingrisiko in Osterreich (61%) hoher als in Deutschland
(48%) oder der Schweiz (54%). Ebenfalls hoch ist das Risiko bei denjenigen, die aktuell in keinem
Beschaftigungsverhaltnis stehen, also aktuell keiner Berufstéatigkeit nachgehen (42%). Auch hier
ist das Mobbingrisiko in Osterreich (50%) hoher als in Deutschland (39%) oder der Schweiz (43%).

Uber alle Lander hinweg ist in den sozialen Berufen das Gefahrdungspotenzial (35%
Mobbingrisiko) etwas héher als in den anderen Berufen (ca. 30-32%). In Deutschland entsprechen
die Zahlen etwa dem Gesamtergebnis. In der Schweiz ist das Mobbingrisiko in den sozialen

Berufen mit 42% noch deutlich hoher.

Gleichzeitig besteht auch ein hoheres Risiko in Handel und Verkauf (40%), in den Serviceberufen
hingegen ein deutlich niedrigeres Risiko (26%). In Osterreich ist das Mobbingrisiko mit 29% in den
sozialen Berufen hingegen gering, dafiir aber in den Service- (37%) und Biroberufen (34%)

Uberproportional hoch.
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Abb. 12: (Cyber-)Mobbingopfer nach Berufsgruppen

Bei Cybermobbing besteht ahnlich wie im Falle des Mobbings dann ein etwas hdheres Risiko,
wenn die Befragten sich noch in Schule, Studium oder Ausbildung befinden (19%). Hier sind die
landerspezifischen Unterschiede weniger stark ausgepragt als bei Mobbing. Das Risiko liegt hier

in Deutschland bei 19%, in Osterreich bei 20% und in der Schweiz relativ am niedrigsten bei 17%.

Anders als im Falle des Mobbings sind hier aber nicht die Nicht-Erwerbstatigen einem héheren
Risiko ausgesetzt (insgesamt: 12% und mit Ausnahme Osterreichs: dort 17%), sondern —
interessanterweise — die Selbstandigen und Freiberufler. Uber alle Lander hinweg sind 17%
dieser Gruppe betroffen. Uberproportional hoch ist das Risiko fiir Selbstandige und Freiberufler
dabei in Osterreich (22%). In Deutschland und der Schweiz liegt die Pravalenzrate hier bei 16%
bzw. 14%.

Bei den einzelnen Berufsgruppen unterscheiden sich die Risiken, von Cybermobbing betroffen zu
sein weniger stark als im Falle des Mobbings. Uber alle Lander hinweg liegen die Pravalenzraten
bei den verschiedenen Berufsgruppen zwischen 9% (Buroberufe) und 13% (Produktion und
Handwerk sowie Handel und Verkauf). Bezogen auf die einzelnen Lander ergeben sich hier aber
deutlichere Unterschiede. Das hdchste Cybermobbingrisiko in Deutschland haben mit 16%
Personen in Serviceberufen, das geringste in Blroberufen (8%). Die sozialen Berufe liegen hier
mit 11% etwa im Mittelfeld. In Osterreich haben Personen in Handel und Verkauf (17%) und in
Serviceberufen (15%) das hochste, Befragte in Produktion und Handwerk (8%) und in den sozialen

Berufen (9%) das geringste Risiko.
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Wieder anders verhalt es sich mit der Schweiz. Dort haben die sozialen Berufe (20%) sowie
Produktion und Handwerk (16%) das hochste Risiko. Die Pravalenzquoten alle anderen Berufe

liegen dort deutlich niedriger zwischen 7% und 10%.

Fast 40% der Mobbingattacken dauern langer als ein Jahr

In allen drei Landern erstrecken sich die meisten der erfassten Mobbing- und
Cybermobbingvorfélle Uber einen Zeitraum von Uber einem Jahr (insgesamt 38%; 37% in
Deutschland und Osterreich, 42% in der Schweiz). Ahnliche Anteile erreichen Dauern der
Vorkommnisse von 1-3 Monaten (16%-17%), 4-6 Monaten (13-18%) und 6-12 Monaten (12-19%).

Die Unterschiede zwischen den Landern sind dabei nicht signifikant (vgl. Abb. 13).

Opfer von Cybermobbing sind gleichzeitig oft auch Opfer von Mobbing (82%, s.0.). Vergleicht
man die Gruppe der Opfer von Cybermobbing mit der Gruppe, die ausschlief3lich klassischem
Mobbing ausgesetzt waren, lassen sich deutliche Unterschiede in der Dauer der Angriffe feststellen.
So berichten Uber alle Lander hinweg 44% der nur von klassischen Mobbing Betroffenen von tber

einem Jahr andauernden Attacken, aber nur 27% der Cybermobbingopfer.

Umgekehrt ist der Anteil kurzer Attacken von nur einem Monat bei den Cybermobbingopfern mit
21% fast doppelt so hoch wie der im Falle klassischen Mobbings (11%). In der Vorgangerstudie
von 2018 wurden vergleichbare Unterschiede in der Dauer der Vorfélle festgestellt. Die Attacken
von Cybermobbing sind also kurzlebiger als von Mobbing. Uber die Intensitat der Angriffe sagt

dies jedoch nichts aus.
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Abb. 13: Dauer der (Cyber-)Mobbingvorfélle
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72% der Angriffe klassischen Mobbings liegen langer als zwei Jahre zurlck.

Cybermobbingattacken sind viel aktueller

Um die Aktualitat der Vorkommnisse feststellen zu kénnen, haben wir wie auch schon in der
Vorgéngerstudie nach dem Zeitpunkt der letzten Attacke gefragt. Landeribergreifend fanden etwa
5% der gemessenen Mobbing- und Cybermobbingattacken im letzten Monat statt, weitere
jeweils ca. 10% bis 12% vor 6 Monaten, einem Jahr oder zwei Jahren. Die einzelnen Lander

unterscheiden sich hier wiederum nicht.

Fast zwei Drittel der Opfer von Mobbing- und Cybermobbing berichteten jedoch, dass diese
Angriffe vor mehr als zwei Jahren stattgefunden hatten (62%). Vergleicht man wieder die Gruppe,
der auch von Cybermobbing Betroffenen mit dem Opfer ausschlieRlich klassischen Mobbings wird
deutlich, dass die Falle rein klassischen Mobbings in Durchschnitt viel langer zurtickliegen. 72%
der Opfer eines reinen klassischen Mobbings berichten von einem Zeitpunkt der Attacke von mehr
als zwei Jahren, hingegen nur 41% der Opfer (auch) von Cybermobbing. Hier geben 14% einen
Zeitpunkt von 1-2 Jahren und insgesamt weitere 45% von weniger als einem Jahr an. Im Falle
klassischen Mobbings liegen diese Anteile bei nur 10% (1-2 Jahre) und 18% (bis zu einem Jahr).
Im Vergleich zur Vorgangerstudie wurden hier ahnliche Unterschiede ermittelt und damit wird
deutlich, dass die Problemfelder Cybermobbing und Mobbing eng zusammengehdren und
klassisches Mobbing allein, also ohne parallele Angriffe im Cyberlife, vor allem bei aktuellen

Attacken nur noch selten vorkommt.
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Abb. 14: Zeitpunkt der (Cyber-) Mobbingvorfalle
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Kaum ein Lebensbereich bleibt vor Mobbing und Cybermobbing verschont

Die wissenschaftliche und praxisnahe Literatur konzentriert sich beim Thema Mobbing zumeist auf
das Arbeitsumfeld, andere Umfelder blieben bisher weitgehend unbeleuchtet. Dass aber Mobbing
nicht nur ein Problem am Arbeitsplatz ist, sondern in so gut wie allen Lebensbereichen vorzufinden

ist, konnten wir bereits in unseren Studien von 2018 und 2014 nachweisen.?

Wahrend in der Studie von 2014 die klassischen Mobbingvorfalle zum Uberwiegenden Teil im
Arbeitsumfeld und weniger im privaten oder einem anderen Umfeld stattfanden, sind 2018 die
Vorfélle im privaten Bereich stark angestiegen. Dieser Trend hat sich fortgesetzt. Insgesamt finden
jetzt mit 49% die meisten Vorfalle von Mobbing- und Cybermobbing im Arbeitsumfeld statt, aber

bereits 33% im privaten und 30% in anderen Umfeldern statt.

In den untersuchten Landern unterschieden sich die Zahlen kaum und sind auch nicht signifikant.
Die Anteile im Arbeitsumfeld liegen in Deutschland und der Schweiz bei 48% bzw. 47%, in
Osterreich bei 51%. Die Anteile des privaten Umfelds liegen 2021 in Deutschland und der Schweiz
bei 34% und in Osterreich bei 30%. (vgl. Abb. 15). In einer Freitextfrage hatten wir die Kategorie
»Anderes Umfeld“ préazisiert: In erster Linie wurden hierbei das Internet (Soziale Medien, Foren,
Chats, Internetbekanntschaften etc.), aber auch Politik, Studium, Ausbildung oder die Schule
genannt. Die Haufigkeit der Nennung internetbezogener Umfelder deutet darauf hin, dass in der
Wahrnehmung der Befragten, nicht exklusiv entweder dem privaten oder dem beruflichen Kontext
zuordnen lasst, sondern vielleicht auch eine eigene Sphére jenseits des privaten und beruflichen

Bereichs darstellt.

Vergleich man analog zu oben wieder die Falle von Cybermobbing mit denen, wo Mobbing nur in
der klassischen Form berichtet wurde, lassen sich hier jedoch deutlichere Unterschiede feststellen.
So berichten etwa 50% der Opfer von Cybermobbing, die Vorfalle fanden im privaten Umfeld statt
und 40% im Arbeitsumfeld. Weitere 30% geben auch ein anderes Umfeld an. Bei den Opfern nur
der klassischen Formen des Mobbings wird das private Umfeld mit 28% deutlich seltener genannt
und das Arbeitsumfeld mit 53% deutlich haufiger. Die Haufigkeit der Nennung anderer Umfelder
entspricht hier mit 30% dem im Falle des Cybermobbings. Cybermobbing ist also noch mehr als

Mobbing ein Problem nicht nur des Arbeitsumfelds, sondern auch in anderen Lebensbereichen.

12 vgl. Schneider/Leest (2018); Schneider et al. (2014).
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Abb. 15: Umfeld der (Cyber-)Mobbingvorfalle

Um ein besseres Bild davon zu erhalten, wer sich hinter den Attacken im privaten Umfeld oder im

Arbeitsumfeld verbirgt, wurden diese Bereiche noch einmal genauer spezifiziert.

Innerhalb des privaten Umfeldes finden im Freundeskreis die haufigsten Mobbing- und

Cybermobbingvorfélle statt

Im privaten Umfeld erweist sich landeribergreifend der Freundeskreis als der Bereich, in dem die
mit Abstand meisten Mobbing- und Cybermobbingvorfélle stattfinden (52%). Es folgen Familie
(28%) und Nachbarschaft (21%) (vgl. Abb. 16). Zwischen den L&andern lassen sich dabei leichte
Unterschiede feststellen.
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So ist in Osterreich der Anteil des Freundeskreises mit 60% etwas hoher als in Deutschland (54%)
und deutlich héher als in der Schweiz (41%). Dort ist daftir die Familie mit 35% deutlich haufiger
Ort der Angriffe als in Osterreich (27%) oder in Deutschland (24%). In Osterreich ist dafiir die
Nachbarschaft mit 17% etwas seltener Ursprung der Angriffe als in Deutschland (22%) oder der
Schweiz (25%). Im Falle des Vereinslebens (10-13%) und sonstiger Orte (20-21%) sind die Anteile
in allen Landern relativ ahnlich (vgl. Abb. 16).

Vergleich man analog zu oben wieder die Félle von Cybermobbing mit denen, wo Mobbing
ausschlielich in der klassischen Form vorkam, treten nur wenige Unterschiede zutage. So wird
der Freundeskreis mit 59% etwas haufiger im Falle Cybermobbings genannt, von Opfern
ausschlie3lich klassischen Mobbings hingegen nur von 46%. Bei allen anderen Orten

unterschieden sich die Haufigkeiten kaum.
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Abb. 16: Privates Umfeld der (Cyber-) Mobbingvorfalle

Im Arbeitsumfeld kdnnen die Attacken aus verschiedenen Ebenen erfolgen: Von hierarchisch
gleichgestellten Kollegen, von Vorgesetzten oder aber auch von hierarchisch unterstellten
Mitarbeitern. Im ersten Fall (Kollegen), spricht man von horizontalem Mobbing oder horizontalem
,Bullying“, im zweiten (Vorgesetzte) und dritten Fall (Untergebene) von vertikalem Mobbing.
Kommen die Attacken von Vorgesetzten wird auch der Begriff ,Bossing“ verwendet, gehen die

Attacken von untergebenen Mitarbeitern aus, wird das auch als ,Staffing“ bezeichnet.
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Vorgesetzte sind an der Halfte der Vorfélle beteiligt

Die Ergebnisse der Studie zeigen, dass alle Hierarchieebenen beim (Cyber-)Mobbing beteiligt sind
(vgl. Abb. 17). Wie auch schon in der Vorgangerstudie 2018 festgestellt, erfolgen
landertbergreifend die Angriffe am haufigsten aus der horizontalen Ebene von gleichgestellten
Kolleginnen und Kollegen (68%). Am seltensten gehen diese von untergebenen Mitarbeiterinnen

und Mitarbeitern aus (9%).

Vorgesetzte sind dabei in der Wahrnehmung der Opfer in der Halfte der Falle (50%) an den
Angriffen beteiligt, sei es, dass sie Ausgangspunkt oder aktive Mittater sind oder nichts dagegen
unternehmen wollen. In Bezug auf die einzelnen Lander sind leichte Abweichungen feststellbar.
So sind in der Schweiz haufiger Vorgesetzte (57%) in die Vorgange involviert als in Deutschland
(49%) und in Osterreich (45%). Dafiir gehen in der Schweiz die Attacken weniger haufig von der
gleichen Hierarchieebene (61%) aus wie in Osterreich (69%) oder Deutschland (71%). Anonym

erfolgten die Falle nur in allen drei Landern in etwa 4% bis 5% der Félle.

Vergleicht man wieder die Falle von Cybermobbing mit den Fallen ausschliel3lich klassischen
Mobbings fallt auf, dass Cybermobbing landerubergreifend etwas haufiger aus der gleichen (72%)
oder einer tieferen Hierarchieebene (15%) erfolgt und weniger von ,oben“ (44%) kommt. Bei den
Opfern ausschlie3lich klassischen Mobbings sind in 52% der Falle Vorgesetzte an den Angriffen
beteiligt. Aus der gleichen Hierarchieebene stammen dort 66% der Angriffe und nur 7% von
Untergebenen. Deutlich haufiger als im Fall des klassischen Mobbings (3%) erfolgten

Angriffe des Cybermobbings anonym (9%).
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Abb. 17: Arbeitsumfeld der (Cyber-) Mobbingvorfalle
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3. Formen von Mobbing und Cybermobbing

Mobbing und Cybermobbing werden in vielfaltiger und ganz unterschiedlicher Art und Weise
vorgetragen: Es kann offen oder versteckt, kdrperlich oder psychisch sein. In unserer Befragung

haben wir versucht, diese verschiedenen Formen der Anfeindungen zu erfassen.

In den folgenden Ausfihrungen werden landerspezifische Unterschiede im Wesentlichen nicht
thematisiert, da die Unterschiede zwischen den Landern fast durchgehend nicht signifikant
ausgepragt sind und das inhaltlich an dieser Stelle auch nicht sinnvoll erscheint. Nur im Falle

relevanter, landerspezifischer Unterschiede werden diese kurz dargestellt.
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Abb. 18: Haufigkeiten und Formen des Mobbings

Haufigste Mobbinghandlungen sind Sticheln und Hanseln, Ausgrenzung und Isolierung,

sowie die falsche Bewertung von Arbeitsleistungen

Unabhangig von Land und Geschlecht bedienen sich die Tater von Mobbing am haufigsten des
Stichelns und Hanselns (56%), der subtilen Methode der Ausgrenzung und Isolierung (50%).
Ausgrenzung als Methode wird dabei haufiger gegentiber Frauen (56%) angewandt als gegentiber
Mannern (41%). Ebenfalls haufig erfolgt das Verbreiten von Geriichten (45%), die Darstellung der

Opfer als unféhig (44%) und eine Ausubung massiver und ungerechter Kritik (42%).
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Weiterhin berichteten 40% der Mobbingopfer tber verbale Aggression. 28% gaben an, dass ihre
Versuche die Mobbingsituation zu verandern, blockiert oder unterdriickt wurden und 27% wurden
wichtige Informationen vorenthalten. Immerhin 18% wurde auch kérperliche Gewalt angedroht oder
sogar angetan (vgl. Abb. 18). Nur auf den Arbeitskontext bezogen gaben 48% an, dass
Arbeitsleistungen falsch bewertet wurden und 28%, dass sie an der Ausfihrung von

Arbeitsaufgaben behindert worden seien.

Beschimpfungen und Beleidigungen sowie Hanseln und lustig machen sind die haufigsten

Formen von Cybermobbing

Die haufigsten Formen des Cybermobbings (vgl. Abb. 19) sind Beschimpfungen und
Beleidigungen im Internet (64%), Hanseleien und lustig machen (49%) des Opfers. Hanseleien
werden dabei signifikant h&ufiger von Frauen (57%) als von Mannern (42%) berichtet. Bei dieser
Form ergeben sich auch die einzigen signifikanten Unterschiede zwischen den untersuchten
Landern. So kommt diese Form in der Schweiz (36%) deutlich seltener vor als in Osterreich (54%)
oder Deutschland (53%).

In allen drei LAndern wurden haufig auch Ligen und Gerlchte verbreitet (39%) und die Opfer
haufig unter Druck gesetzt, erpresst oder bedroht (28%). 20% gaben an, im Internet oder den
sozialen Medien absichtlich ausgegrenzt worden zu sein und etwa 14% der Cybermobbingopfer
mussten erleben, wie unangenehme oder peinliche Fotos oder Videofilme im Internet lanciert
wurden. Diese Methode ist insofern besonders perfide, da Fotos oder Videos, die erst einmal im
Internet eingestellt sind, fast unmdéglich wieder von dort entfernt werden kénnen. Von dieser Art
des Cybermobbings sind Frauen (18%) starker betroffen als Manner (10%).
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Abb. 19: Formen des Cybermobbings
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Ein Drittel lasst die Anfeindungen ohne Reaktion tber sich ergehen

Die Opfer reagieren mit verschiedenen Strategien auf die Anfeindungen. Passieren diese im
privaten Umfeld, suchen viele zunéchst einmal den Austausch mit Freunden (37%) und mit
Familienmitgliedern (36%). Ein Drittel (33%) lasst die Attacken aber ohne irgendwelche Reaktionen
Uber sich ergehen, moglicherweise aus Resignation. Weitere 15% suchten im Internet nach
Informationen und Hilfe, wahrend 11% einen Arzt oder eine Beratungsstelle konsultierten.
Immerhin 22% der Befragten haben aber offensiv reagiert und den Tater zur Rede gestellt und

damit Courage bewiesen.
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Online Hilfe und
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Arzt / Beratungsstelle
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Abb. 20: Reaktion der Betroffenen im privaten Umfeld

Passieren die Vorféalle im Arbeitsumfeld, sind Familie und Freunde (jeweils 39%) die zentralen
Anlaufstellen der Betroffenen. Lediglich 27% melden die Vorfélle ihren Vorgesetzten. 21 %
haben Kollegen aus der eigenen Abteilung informiert und 17% haben einen Arzt oder eine
Beratungsstelle aufgesucht. 15% haben den Personal- bzw. den Betriebsrat oder die

Betriebsleitung (12%) mit eingebunden.

Keine grolRe Rolle in der Aufarbeitung der Geschehnisse spielen Online-Hilfen oder Kollegen aus
einer anderen Abteilung (je 9%). Etwa ein Finftel der Betroffenen (21%) reagiert gar nicht auf die

Vorgange.

Manner und Frauen unterscheiden sich dabei durchaus in ihrem Verhalten als Reaktion auf die
Angriffe. So suchen Frauen haufiger als Manner den Austausch mit Freunden (37% vs. 26%) und
Familienmitgliedern (40% vs. 27%).
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Zwischen den einzelnen Landern lassen sich hingegen keine relevanten Unterschiede im

Antwortverhalten feststellen.
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Abb. 21: Reaktion der Betroffenen im Arbeitsumfeld
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4. Ursachen und Motive von Mobbing und Cybermobbing

Zu den Ursachen von Mobbing und Cybermobbing liegen noch keine strengen empirisch-
wissenschaftlichen Studien vor. Es liegt aber nahe, diese in den Faktoren Organisation, der
Individualitat von Opfer und Tater, in sozialen Hintergriinden oder aber in einer auf3erlichen

Auffalligkeit des Opfers zu suchen:

> Problematische oder sich verdandernde Rahmenbedingungen wie z.B. Defizite in der

Arbeitsorganisation oder eine Reorganisation des Unternehmens, neue Mitarbeiter etc.

»  Personlichkeits- und Verhaltenseigenschaften des Opfers oder des Taters wie z.B. Neid,

Leistungsorientierung, Leistungsprobleme etc.

»  Soziale Hintergrinde wie z.B. Rollenkonflikte, Nationalitat, Religion, Geschlecht, sexuelle
Orientierung etc., die sich oft im Au3enseiter- oder Siindenbockphanomen niederschlagen

kénnen (im Sinne der Frustrations-Aggressions-Theorie).*®

> AuRere Auffalligkeit der Erscheinung z.B. zu groR, klein, dick, diinn, auffallig modische
oder altmodische Kleidung, eigenartiger Gang, Behinderung oder Krankheiten (wie

Epilepsie, Tics, Hautausschlag, Alkoholabhangigkeit, Kérpergeruch) etc.

Um diese Faktoren zu identifizieren, haben wir sowohl die Betroffenen als auch die Tater gebeten,
auf einer funfstufigen Skala Stellung dazu zu nehmen, warum es zu den Mobbing- oder

Cybermobbingattacken gekommen ist.

Unerwlinschtes Verhalten ist aus Sicht der Betroffenen die haufigste Ursache flir Mobbing

und Cybermobbing

Da die Ergebnisse der drei untersuchten Lander in der Tendenz sehr &hnlich sind, werden im
Folgenden die landeribergreifenden Haufigkeiten dargestellt. Das Gesamtbild hat sich gegeniiber
der Vorgangerstudie von 2018 hier auch nicht wesentlich verandert, so dass die geringen

Verschiebungen im Wesentlichen hier auch nicht gesondert thematisiert werden.

Als haufigste Ursache wird von den Betroffenen genannt, dass ihr eigenes Verhalten nicht so war,

wie es die anderen wollten (56%%%) oder andere sich an ihrer Personlichkeit storten (46%).

13 vgl. Adorno et al. 1950.

14 Die Prozentwerte der beiden oberen Kategorien der 5er-Skala (4 = ,trifft zu“ und 5 = ,trifft voll und ganz zu“) wurden
zusammengefasst.
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39% gaben an, generell ein leichtes Opfer zu sein, 37% vermuteten Neid und 36% beflrchteten,
unterwiinschte Kritik geduf3ert zu haben. Auffallig im Vergleich zur Vorgangerstudie ist, dass Neid
als vermutetes Tatmotiv weniger haufig geduRRert wird und jetzt nicht mehr die Rangliste der Motive
anfuhrt. Insgesamt gesehen wird die Ursache von Mobbing also sehr stark im Individuellen, sei es

im Verhalten oder in der Personlichkeit gesucht.

Vergleichbar haufig sind auch Ursachen, die direkt auf den Arbeitskontext und dort besonders
auf Aspekte der Arbeitsorganisation bezogen sind. So geben 49% an, das Arbeitsklima sei
konkurrenzorientiert, 38% verwiesen auf starre Hierarchien im Arbeitsumfeld als Ursache flr das
Mobbing und 32% nannten hohen Zeit- und Leistungsdruck bei der Arbeit. Neben diesen eher
organisationalen Aspekten des Arbeitskontextes wurden aber auch haufig eher im Individuellen,
auf der Handlungs- und Persotnlichkeitsseite liegende Aspekte genannt. So fiihrten 39% das
Mobbing darauf zurtick, dass sie mehr leisteten als andere und 33%, dass ihre eigene Leistung

vom Arbeitsumfeld geringgeschatzt wird.

Deutlich seltener genannt wird korperliche Besonderheit bzw. Auffalligkeit in der Erscheinung
(24%) oder die eigenen, vertretenen Werte, Uberzeugungen und Ansichten (19%). Generelle

soziale Anpassungsprobleme werden von 17% geéul3ert.

Das eigene Geschlecht (11%) oder die eigene sexuelle Orientierung (9%) wird von deutlich
weniger Opfern als vermutetes Motiv des Mobbings angenommen. Ahnliches gilt fiir die Nationalitat

(10%) und den eigenen Glauben bzw. die eigene Religion (7%).
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Ursachen von Mobbing Deutschland Osterreich Schweiz

Anderes Verhalten als andere es wollen [ 56 I 5 I 51

Aufgrund Glaubens oder Religionszugehorigkeit I 5 . 8 . 8

n=1.394; Angaben in %

Ursachen von Cyber-Mobbing Deutschland Osterreich Schweiz

Anderes Verhalten als andere es wollen [ 55 I I 2

Aufgrund Glaubens oder Religionszugehorigkeit . 14 . 12 - 16

n=468; Angaben in %

Abb. 22: Ursachen von (Cyber-)Mobbing
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In zahlreichen Aspekten ahneln sich die den Téatern unterstellten Motive bei Mobbing und
Cybermobbing recht stark. Auf den Arbeitskontext bezogen fihren 33% der Opfer von
Cybermobbing die Attacken auf hohen Leistungs- und Zeitdruck bei der Arbeit zurlck. Bei
eigener Mehrleistung (35%) oder Geringschatzung der eigenen Leistung durch andere (30%) sind

die Unterschiede ebenfalls relativ gering.

Im Falle von Cybermobbing deutlich seltener als im Falle von Mobbing werden jedoch ein
konkurrenzorientiertes Klima bei der Arbeit (33%, 16 Prozentpunkte seltener) und starre

Hierarchien (27%, 11 Prozentpunkte seltener) genannt.

Auch jenseits des Arbeitskontextes unterscheiden sich Mobbing und Cybermobbing in bestimmten
Motivlagen deutlich. Deutlich h&ufiger als Opfer von Mobbing wird im Falle von Cybermobbing
angenommen, aufgrund der eigenen Werte und Uberzeugungen angegriffen worden zu sein (39%,

20 Prozentpunkte haufiger).

Ebenfalls deutlich haufiger wird das Motiv der Reaktion auf unerwiinschte Kritik (46%, 10
Prozentpunkte haufiger) und auch als Folge personeller Eigenschaften wie Geschlecht, sexuelle
Orientierung, Nationalitdt oder Glaube bzw. Religionszugehdrigkeit (14% bis 19%, ca. 7 bis 8
Prozentpunkte haufiger) genannt. Viel seltener hingegen wird das Motiv genannt, sich nicht so
verhalten zu haben, wie andere es wollten (37%, 10 Prozentpunkte seltener). Ebenfalls seltener

wird das Motiv geaul3ert, ein leichtes Opfer zu sein (32%, 7 Prozentpunkte seltener).

Die Unterschiede aller anderen abgefragten Motive betragen weniger als fiinf Prozentpunkte und
konnen daher in diesem Vergleich vernachlassigt werden. Insgesamt zeigt sich somit, dass im
Falle von Cybermobbing individuelle und persdnliche Faktoren noch starker als Ausldser der

Anfeindungen in Frage kommen als im klassischen Mobbing.
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Abb. 23: Motive der Téater fur Mobbing

Haufigstes Motiv von Mobbern ist Arger mit der betroffenen Person

Als haufigstes Motiv der Mobbingattacken wird von den Tatern Uber alle LaAnder hinweg genannt,
weil andere das auch tun (46%). ®* Mobbing, so konnte man sagen, ist also auch ein
Gruppenphanomen. Einer fangt an, andere ziehen mit. Als zweithaufigste Motiv (40%) nennen die
Tater die Personlichkeit des Opfers (z.B. besonders schichtern, extrovertiert, selbstbezogen,
ricksichtslos, engagiert etc.). Dann folgen die Motive, Arger mit dem Opfer gehabt zu haben (34%)
oder weil das Opfer den Tater vorher gemobbt hatte (33%). In gleichen Kontext ist auch das Motiv
zu nennen, das Opfer zu mobben, um andere zu rachen, die von ihm gemobbt wurden (26%).

Relativ viele geben aufRerdem zu, nur so aus Spald zu Mobben (31%) oder aus Langeweile (27%).

15 Die Prozentwerte der beiden oberen Kategorien einer 5er-Skala (4 = ,trifft zu“ und 5 =, trifft voll und ganz zu“) wurden
zusammengefasst.
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Auffalligkeiten in der (kdrperlichen) Erscheinung des Opfers waren flr 28% der Tater Grund zum
Mobben. Schon etwas weniger haufig werden Motive genannt, die mit dem Verhalten oder dem
Status des Opfers zu tun haben, wie sich nicht in das soziale Umfeld des Taters einzuordnen (24%),
weil es unerwiinschte Kritik geduRRert (22%) oder zu wenig geleistet hat (22%). Weil das Opfer es
angeblich verdient habe, wurde von 25% und Neid auf das Opfer von 22% der Téter als Motiv

genannt.

Die vom Opfer vertretenen Werte und Uberzeugungen waren firr weitere 20% der Tater Grund
fur die Mobbingangriffe. Sozial-personale Attribute wie sexuelle Orientierung (17%), Nationalitat
(16%), Geschlecht oder Glaube bzw. Religionszugehdorigkeit (jeweils 15%) spielen als Motiv in der

Summe nur eine geringere Rolle.

Die von den Tatern genannten Motive (vgl. Abb. 23) unterscheiden sich teilweise gravierend von
denen der Opfer. Wahrend Opfer eher bei sich selbst die Schuld suchen, insbesondere im eigenen
Verhalten, stehen bei Tatern vor allem gruppendynamische Faktoren im Vordergrund, oder
Spald und Langeweile. In Bezug auf den Aspekt der Personlichkeit des Opfers sind sich aber die
vermuteten und eingestandenen Motive relativ dhnlich. Relevante Unterschiede zwischen den
untersuchten Landern wurden keine festgestellt, weder im Falle des Mobbings wie auch des

Cybermobbings.

Die Tatmotive im Falle von Cybermobbings (vgl. Abb. 24) unterscheiden sich teilweise gravierend
von denen des Mobbings. Bestimmte gruppendynamische Aspekte sind hier noch wichtiger als im
Falle des Mobbings und stellen die haufigste Motivgruppe dar. Hierzu gehtren Arger mit dem Opfer
(50%, 16 Prozentpunkte haufiger), weil das Opfer den Tater vorher gemobbt hatte (49%, 16
Prozentpunkte haufiger) oder um andere zu rachen (44%, 18 Prozentpunkte haufiger). Auffallig ist
aber, dass das Imitationsmotiv, also zu cybermobben, weil andere dies auch tun, deutlich seltener

als Motiv genannt wird (37%, 10 Prozentpunkte seltener).

Neid (40%, 18 Prozentpunkte haufiger) und das damit verwandte Motiv, weil es das Opfer
angeblich verdient habe (42%, 17 Prozentpunkte haufiger) sind ebenso weitere wichtige Tatmotive
wie aus Spald (44%, 13 Prozentpunkte haufiger) oder aus Langeweile (40%, 12 Prozentpunkte

haufiger).

Sehr viel haufiger als im Falle von Mobbing wird beim Cybermobbing die Leistungskraft des
Opfers (39%, 24 Prozentpunkte haufiger) sowie die AuRerung unerwiinschter Kritik (42%, 20

Prozentpunkte haufiger) als Tatmotiv genannt.

GleichermaRen gilt das fir die wahrgenommenen Werte und Uberzeugungen des Opfers (42%, 22

Prozentpunkte haufiger) sowie sozial-personaler Attribute wie Nationalitat (34%, 19 Prozentpunkte
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haufiger), sexuelle Orientierung (34%, 18 Prozentpunkte haufiger), Geschlecht (32%, 17
Prozentpunkte haufiger) oder Glaube bzw. Religionszugehorigkeit (31%, 17 Prozentpunkt
haufiger). Vergleichsweise &hnlich haufig ("nur" 7-9% haufiger) wie im Falle von Mobbing wird beim
Cybermobbing die korperliche Auffalligkeit des Opfers (38%), das Nicht-Einfligen in das soziale

Umfeld des Taters (32%) oder dass das Opfer zu wenig geleistet habe (29%) genannt.

Etwa genauso haufig wie im Falle von Mobbing wird bei Cybermobbing die Personlichkeit des
Opfers genannt (43%). In der Summe sieht man hiermit deutlich, dass Cybermobbing sehr viel
mehr als Mobbing ein Problem der kollektiven Hetze gegen Personen ist, wahrscheinlich geférdert

von der Anonymitat des Internets.

Bei den Tatmotiven zu Cybermobbing treten einige wenige signifikante Unterschiede zwischen den
einzelnen Landern auf. So gaben Tater aus der Schweiz héaufiger korperliche Auffalligkeiten des
Opfers (48% vs. 35% in Deutschland und 27% in Osterreich) und Neid (52% vs. 34% bzw. 33% in

Deutschland und Osterreich als Motiv an.
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Abb. 24: Motive der Tater fur Cybermobbing
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5. Auswirkungen der Mobbing- und Cybermobbingvorfalle

Mobbing und Cybermobbing kénnen fir die Betroffenen schwerwiegende Folgen haben, die das
ganze Leben andauern kénnen. Diese Form der Gewalt kann sich auf die physische wie
psychische Gesundheit, auf das private sowie berufliche Umfeld erstrecken und im &ulRersten Fall

zu einer existentiellen Notlage bis hin zum Suizid fiihren.

Daruber hinaus sind auch Wirtschaft und Gesellschaft mit direkten und indirekten Kosten davon
betroffen. Direkt messbar und monetér zurechenbar sind z.B. Kosten, die durch Arztbesuche,
Therapiesitzungen und durch Medikamente entstehen oder Kosten, die durch Arbeitsfehltage
anfallen. Indirekte Kosten sind nicht direkt monetar zurechenbar, wie z.B. verminderte Effizienz am
Arbeitsplatz oder Produktivitatsminderung, aber auch die Folgen, die im privaten wie sozialen

Umfeld entstehen.
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Abb. 25: Folgen der Mobbing- und Cybermobbinganfeindungen

Mehr als jedes siebte (Cyber-)Mobbingopfer ist suizidgefahrdet

Mobbing und Cybermobbing haben oftmals schwerwiegende psychische Auswirkungen (vgl. Abb.

25). Die Opfer klagen in Folge von Mobbing und Cybermobbing insbesondere tiber anhaltende
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Personlichkeitsveranderungen (51% bzw. 39%)*®, Depressionen (46% bzw. 34%), Probleme mit
dem Selbstvertrauen (44% bzw. 39%) oder Gber Zwangsstorungen (37% bzw. 25%). Generell ist
dabei zu beobachten, dass diese psychischen Auswirkungen bei Cybermobbing deutlich seltener

berichtet werden.

Darliber hinaus bewirken die Attacken von Mobbing und Cybermobbing, dass die Opfer
deswegen Medikamente einnehmen (17% bzw. 18%), verstarkt Alkohol konsumieren (jeweils 15%)
oder sogar zu Drogen greifen (8% bzw. 13%). 11% bzw. 15% der Opfer von Mobbing und
Cybermobbing stufen sich selbst als suchtgeféahrdet und jeweils 15% der befragten Opfer als
suizidgefahrdet. Im Unterschied zu den oben, von Mobbingopfern haufiger genannten
Auswirkungen werden diese hier von Cybermobbingopfern in gleichem Ausmafld genannt.
Cybermobbing kann also in gleicher Stéarke wie Mobbing die Flucht in Betaubungsmittel oder sogar

Suizid nach sich ziehen.

Neben den psychischen Folgen kdnnen die Mobbing- und Cybermobbinganfeindungen auch
gravierende korperliche Beschwerden nach sich ziehen. Insgesamt klagen 37% 17 der
Mobbingopfer und 28% der Cybermobbingopfer tGber korperliche Beschwerden. Auch hier sind
Mobbingopfer etwas haufiger betroffen als Cybermobbingopfer. Die berichteten korperlichen
Beschwerden auf3ern sich etwa gleichermafien vor allem in Magen-Darm-Beschwerden (58% bzw.
55%) oder kérperlichen Schmerzen (57% bzw. 53%). Aber auch Uber erhdhten Blutdruck (31%
bzw. 39%), Atem- (31% bzw. 34%) und Herzbeschwerden (25% bzw. 34%) berichten die Opfer.

Bei den Auswirkungen von Mobbing und Cybermobbing ergaben sich erwartungsgeman keine
signifikanten Unterschiede zwischen den einzelnen untersuchten Landern, wohl aber zwischen den
Geschlechtern. So berichten Frauen in beiden Fallen deutlich haufiger tber Probleme mit dem
Selbstvertrauen (50% und 49%) als Manner (Mobbing: 36%; Cybermobbing: 28%). Auch was
korperliche Auswirkungen angeht unterscheiden sich die Geschlechter. Sowohl bei Mobbing als
auch bei Cybermobbing berichten Frauen haufiger Uber Schmerzen (63% bzw. 60%) als Manner
(47% bzw. 45%). Manner berichten hingegen haufiger tber erhéhtem Blutdruck (44% bzw. 40%)
als Frauen (34% bzw. 25%). M&anner berichten bei Cybermobbing haufiger von Herzproblemen
(41%) als Frauen (28%).

16 Die Prozentwerte der beiden oberen Kategorien einer 5er-Skala (4 = ,trifft zu“ und 5 = ,trifft voll und ganz zu“) wurden
zusammengefasst.

17 Die Prozentwerte der beiden oberen Kategorien einer 5er-Skala (4 = ,trifft zu“ und 5 =, trifft voll und ganz zu“) wurden
zusammengefasst.
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Abb. 26: Kdérperliche Folgen der Mobbing- und Cybermobbinganfeindungen

Die Kindigungsbereitschaft von Mobbingopfern ist deutlich hoher

Eine mogliche Reaktion der Opfer kann sein, sich der Belastung durch die Anfeindungen am
Arbeitsplatz mittels einer Versetzung in eine andere Abteilung oder sogar mittels eines Wechsels
des Arbeitgebers zu entziehen. Hierzu wurden verschiedene Fragen gestellt, die nicht nur den
Mobbingopfern, sondern allen Berufstatigen der Stichprobe vorgelegt wurden. Damit konnte eine
Kontrollgruppe der Nicht-Opfer erzeugt werden, mit der die Daten der Opfer vergleichend analysiert
wurden (vgl. Abb. 27).
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Abb. 27: Reaktion auf Mobbing und Cybermobbing am Arbeitsplatz
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Die Unterschiede zwischen den Gruppen sind teilweise stark ausgepragt. So sind 62%?*2 der
nicht von Mobbing oder Cybermobbing Betroffenen in ihrer Arbeit gliicklich und zufrieden, aber nur
55% der Opfer. Entsprechend mdchten 24% der Opfer in einer anderen Abteilung arbeiten und
sogar 25% kindigen (17 bzw. 18% der Nicht-Opfer). 33% der Opfer wiirden zudem gerne andere
Aufgaben Ubernehmen, aber nur 28% der Nicht-Opfer. Kein Unterschied ist bei der Frage

feststellbar, ob ein vorzeitiger Ruhestand angestrebt wird.

Im Landervergleich ist der Anteil derjenigen in der Schweiz am héchsten, die sich auf in ihrer Arbeit
glticklich und zufrieden fihlen und in Deutschland generell am niedrigsten. Auffallig ist jedoch, dass
die Opfer in Deutschland sehr viel weniger in ihrer Arbeit glticklich und zufrieden sind (46%) als die
Nicht-Opfer (61%).

Diese Unterschiede sollten zu denken geben, scheinen die Opfer in Deutschland an ihrem
Arbeitsplatz doch nur in geringem Malfie institutionelle Unterstiitzung zu erfahren und insofern
besonders unter der Situation zu leiden. Auffallig ist auch ein weiterer Unterschied zwischen den

Landern.

So wollen in der Schweiz die Betroffenen bei vergleichbarer Altersstruktur deutlich haufiger
vorzeitig in den Ruhestand gehen (39%) als in Osterreich (22%) oder Deutschland (23%). Die
Unterschiede in den anderen Bewertungen unterschieden sich zwischen den Léndern, egal ob es
sich um die Betroffenen oder die Nicht-Betroffenen handelt, hingegen kaum und sind statistisch

nicht signifikant.

Opfer von (Cyber-)Mobbing haben fast doppelt so viele Krankheitstage

Eine weitere Folge der (Cyber-)Mobbingattacken ist die Erkrankung mit der Konsequenz der
Krankschreibung. An dieser Stelle wollten wir von den Befragten wissen, wie viele Tage sie im Jahr
2020 und im Jahr 2021 krankgeschrieben waren. Auch diese Frage wurde allen Beteiligten
vorgelegt, so dass auch hier mittels der Kontrollgruppe der Nicht-Opfer eine vergleichende Analyse

durchgefiihrt werden konnte.

18 Die Prozentwerte der beiden oberen Kategorien einer 5er-Skala (4 = ,trifft zu“ und 5 =, trifft voll und ganz zu“) wurden
zusammengefasst.
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[Tage] Krankheitstage 2020 = Kein Opfer
15 i ® Mobbingopfer

1,3

9,3 9,8

10

Deutschland Osterreich Schweiz Gesamt

Differenz +76% % +66% * +108% % +75% %

: Veranderung gegenuber 2018 n = 2.750 Angaben in %; nur Berufstatige

Abb. 28: Anzahl der Krankmeldungen pro Jahr

Hier zeigt sich, dass in allen Landern die Opfer von Mobbing oder Cybermobbing deutlich mehr
Krankheitstage angaben als die nicht von dieser Gewalt Betroffenen. In der durchgefuhrten
Umfrage haben die Opfer angegeben, 2020 im Mittel 11,3 Tage krankgeschrieben gewesen zu
sein, die Nicht-Opfer jedoch nur 6,4 Tage. In Osterreich waren die Opfer 2020 9,3 Tage und die
Nicht-Opfer 5,6 Tage, in der Schweiz 7,7 Tage, die Nicht-Opfer aber nur 3,7 Tage.

Die von den Befragten berichteten Krankheitstage fiir 2020 sind dabei etwas geringer als die in
den amtlichen Statistiken ermittelten.'® Aussagekraftiger als die absoluten Zahlen sind insofern die
Differenzen. Und auch hier zeigt sich, dass die Folgen von Mobbing und Cybermobbing so
gravierend sind, dass die Betroffenen im Durchschnitt 4,0 (Schweiz) bis 4,9 (Deutschland)
Krankheitstage pro Jahr mehr aufweisen als die Kontrollgruppe der Nicht-Opfer. In Osterreich sind

es 3,7 Tage mehr.

Diese Schatzung ist dabei als konservativ zu betrachten, da die Erhebung hier das Ausmal} an
Krankentagen eher unterschétzt (s.0.). So gaben fir 2020 Uber alle Lander hinweg 49% der
Betroffenen an, gar nicht krankgeschrieben gewesen zu sein, aber nur 37% der Opfer von Mobbing
oder Cybermobbing. Mehr als 30 Tage krankgeschrieben waren aber nur 4% der Nicht-Betroffenen,
die Opfer mit 9% aber doppelt haufig. Dies zeigt, dass Mobbing und Cybermobbing haufig mit

langanhaltenden Absenzen im Arbeitsleben verbunden ist.

19 Fir Deutschland ermittelt das Institut fur Arbeitsmarkt- und Berufsforschung fir alle Arbeitnehmer durchschnittlich
11,2 krankheitsbedingte Fehltage in 2020 und damit 2,2 Tage mehr als hier von den Befragten berichtet.

© Bundnis gegen Cybermobbing e.V. | Seite 49



BUNDNIS
A ¥ GEGEN
CYBERMOBBING

In unserer Stichprobe wurden dabei 21% der Opfer von Mobbing oder Cybermobbing aufgrund
dieser Vorfélle krankgeschrieben. In Deutschland mit 26% etwas mehr als in Osterreich (18%) oder
der Schweiz (17%).

Durch Mobbing entsteht der deutschen Wirtschaft durch Produktionsausfallkosten im
Krankheitsfall ein direkter Schaden von 8 Mrd. Euro, in der Schweiz von 1,3 Mrd. und in

Osterreich von 650 Mio. Euro

Berechnet man die volkswirtschaftlichen Produktionsausfallkosten?® die durch Mobbing und
Cybermobbing Arbeitgeber und Versicherungen entstanden sind, summieren sich diese in
Deutschland auf einen Betrag von etwa 8 Mrd. Euro auf.?* Fur die deutschsprachige Schweiz ergibt
sich ein Betrag von etwa 1,3 Mrd. Euro (1,8 Mrd. CHF)?? und fiir Osterreich von knapp 650 Mio.

Euro.2

Die gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Kosten dirften aber um ein Vielfaches héher liegen,
rechnet man die weiteren Kosten wie Krankenbehandlungen und Medikamente,
Produktionsausfalle durch Fehlzeiten, Versetzungen und verminderte Arbeitsleistung,
Entschadigungssummen, Kompetenzverlust, Frihverrentungen, Personalsuche und Einarbeitung

neuer Mitarbeiter nach Kiuindigungen, Gerichtsverfahren etc. hinzu.

Eine genaue Berechnung dieser Kosten liegt bisher allerdings nicht vor, was vor allem daran
liegen durfte, dass manche Kosten wie z.B. verminderte Arbeitsleistung oder Kompetenzverlust
nur schwierig zu taxieren sind und dass — wie aufgezeigt — eine Vielzahl unterschiedlicher Faktoren

zu berlcksichtigen sind, die sich teilweise nur sehr aufwandig erheben lassen.

Objektivierbar sind dagegen Faktoren wie z.B. die Anzahl der Arzt- oder Therapiebesuche (vgl.
Abb. 29). Insgesamt 24% der Opfer von Mobbing und Cybermobbing haben &rztliche,
psychologische oder therapeutische Hilfe in Anspruch genommen. Weitere 11% wollten dies tun,
hatten aber keinen Termin oder keine Hilfe erhalten. Hier ist auch ein signifikanter Unterschied
zwischen Maobbing und Cybermobbing feststellbar. So haben lediglich 8% der reinen Mobbingopfer

keinen Therapietermin oder Hilfe erhalten, wohl aber 17% der Opfer von Cybermobbing.

20 Berechnung: Zusatzliche Krankentage durch (Cyber-) Mobbing x durchschnittliches Arbeitnehmerentgelt im Inland
pro (Kalender-) Tag x Anteil der Opfer von (Cyber-) Mobbing an den Beschaftigten.

21 Quellen: Statistisches Bundesamt, Volkswirtschaftliche Gesamtrechnung.
22 Quellen: Bundesamt fiir Statistik / Schweiz, Volkswirtschaftliche Gesamtrechnung; Wechselkurs vom 31.12.2020.

23 Quellen: Bundesanstalt Statistik Osterreich, Volkswirtschaftliche Gesamtrechnung.
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Dementsprechend gaben auch nur 20% dieser Opfer an, Hilfe in Anspruch genommen zu haben,
aber 26% der reinen Mobbingopfer. Hier verbirgt sich ggf. ein Problem der Anerkennung von
Cybermobbing auf therapeutischer/medizinischer Seite, dem durch gezielte Aufklarung begegnet

werden sollte.

Eine Therapie kann jedoch sehr lange dauern. Fur die allermeisten ist eine Therapie sehr hilfreich.
So gaben 61% der Opfer von Mobbing oder Cybermobbing an, sie empfanden die Behandlung
oder Therapie als hilfreich oder sogar sehr hilfreich. Signifikante Geschlechts- oder
landerspezifische Unterschiede konnten in Bezug auf die Inanspruchnahme von Hilfe und deren

Erfolg nicht festgestellt werden.

?ﬁ::lacpheeu?:rlrl)\rzten e Erfolg der Behandlungen
[%] m Deutschland [%] = I?eutschland
A o Osterreich O Osterreich
B Schweiz A B Schweiz
65
53
28
e 24
18
(28) | Nez] (€2 | (24) (52) (65)
Mobbing-  Cybermobbing- Mobbing Cybermobbing
Opfer Opfer

Angaben in % n Mobbing=1.394; n Cybermobbing=468

Abb. 29: Arzt- und Therapiebesuche

(Cyber-)mobbing beeintrachtigt in starkem Mal3e die Lebensqualitat der Opfer

Ein Indikator fir die subjektive Lebensqualitat des einzelnen Menschen ist die Zufriedenheit mit
dem eigenen Leben. Um tiefere Einblicke zu erhalten, wie sich Mobbing- und Cybermobbing auf
Betroffene auswirkt, haben wir Fragen zur subjektiven Lebensqualitat in den Fragebogen
aufgenommen, die dem Soziodkonomischen Panel (SOEP) entstammen.?* Dort wurden als
Indikatoren Zufriedenheit mit dem Haushaltseinkommen, Zufriedenheit mit der Arbeit, dem
Lebensstandard, der kérperlichen Gesundheit, der psychischen Gesundheit, der Freizeit und der
Wohnung verwendet. Erganzt wurden diese Aspekte durch Fragen nach der Zufriedenheit mit dem

Familienleben und dem Freundeskreis.

24 Vgl. Heidl et al. 2012.
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Dartber hinaus wurde eine Ubergreifende Frage nach der Lebenszufriedenheit im Allgemeinen
gestellt. Die Indikatoren zu einem ,Index Lebensqualitat® berechnet, der standardisierte Werte

zwischen 0 (Uberhaupt keine Lebensqualitat) bis 100 (sehr hohe Lebensqualitat) annehmen konnte.

Index Lebensqualitat m Deutschland

o Osterreich

® Schweiz

69 69
66
63 63 62
59 58
56
Keine Opfer Opfer Mobbing Opfer Cybermobbing
Indexwerte, n = 4.000; Index 0 (minimal) bis 100 (maximal)

Abb. 30: Index Lebensqualitat

Uber die gesamte Stichprobe hinweg erreicht der Index Lebensqualitat einen Durchschnittswert
von 65 Punkten. Im Landervergleich unterscheidet sich dieser Index nicht wesentlich und liegt in
Deutschland mit 63 Punkten etwas unter den Werten in Osterreich (66 Punkte) und der Schweiz
(67 Punkte). Signifikant ist hingegen der Unterschied zwischen Opfern von Cybermobbing
oder Mobbing und den Nicht-Opfern. In der gesamten Stichprobe erreichen die Nicht-Opfer
mehr als 67 Punkte (Deutschland: 66 Punkte, Osterreich und Schweiz: 69 Punkte) auf dem Index
zur Lebensqualitat, die Opfer hingegen nur von 60 Punkten (Deutschland: 58 Punkte, Osterreich:
61 Punkte, Schweiz: 63 Punkte).

Der Befund ist deutlich: Mobbing und tendenziell noch starker das Cybermobbing wirken
sich gravierend auf die subjektive Lebensqualitat der Opfer aus. Wie lange die Angriffe dabei
zurtickliegen hat dabei nur einen geringen Einfluss auf die subjektiv empfundene Lebensqualitét.
Mobbing und Cybermobbing beeintrachtigen also dauerhaft die Lebensqualitat. So berichten

im Falle von Cybermobbing (tendenziell aber auch im Falle klassischen Mobbings) die Opfer von
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mehr als ein Jahr zurtckliegenden Angriffen sogar noch eine geringere Lebensqualitat als die

Opfer jingerer Attacken.

Unter den Indikatoren der Lebensqualitat weist vor allem die psychische Gesundheit bei

Opfern von Mobbing und Cybermobbing geringe Werte auf

Dabei schlagen sich die Ereignisse in unterschiedlicher Intensitat auf die verschiedenen

Dimensionen der Lebensqualitat nieder wie in der folgenden Abbildung illustriert.

Dimensionen der Lebensqualitat
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Abb. 31: Dimensionen der Lebensqualitat

Durch Mobbing und Cybermobbing wird am starksten die psychische Gesundheit der Opfer
angegriffen, hier ist im Vergleich zur Kontrollgruppe ein um 13 Punkte geringerer Wert zu
verzeichnen. Wenn man bertlicksichtigt, wie psychische Traumata das ganze Leben fortwirken
kénnen oder vermeintlich zwischenzeitlich ,verarbeitet erscheinen, aber in einem spateren
Lebensalter bzw. im hohen Alter wieder relevant hervortreten kdnnen, ist heute noch nicht
abschéatzbar, welche Auswirkungen das auf die Gesundheit, Lebensqualitéat und Volkswirtschaft in

der Zukunft haben wird.

Auch bei der Zufriedenheit mit der Arbeit (9 Punkte niedriger) und dem Einkommen (10 Punkte

niedriger) gehen die Werte bei (Cyber-)Mobbingopfern deutlich zuriick, was insbesondere auf
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Personen zutrifft, die Opfer im Arbeitsumfeld geworden sind. Die Opfer von Mobbing und
Cybermobbing berichten ferner auch Uber eine deutlich niedrigere, allgemeine
Lebenszufriedenheit (8 Punkte niedriger). Da die Werte zwischen den Landern nicht signifikant
variieren — mit in Deutschland generell etwas geringeren Zufriedenheitswerten als in Osterreich
und der Schweiz —, haben wir an dieser Stelle auf eine differenzierte Analyse nach Landern

verzichtet.

Opfer sind in ihrer Personlichkeit auf der einen Seite eher unsicher und auf der anderen

Seite offen und aufgeschlossen, Tater sind wenig gewissenhaft und wenig empathisch

Weiterhin wurde Uberprifen, ob es spezifische Personlichkeitsmerkmale gibt, die in einen
Zusammenhang mit Opfern oder Tatern gebracht werden kénnen. Psychologische Merkmale
stehen oft in Zusammenhang zu sozialen Prozessen und Phanomenen, ,die mitunter
weitreichende Implikationen fiir den Einzelnen, seine Mitmenschen oder die Gesellschaft als

Ganzes haben kdnnen.“?®

Fur die Uberprifung dieses Zusammenhangs bietet sich das ,,Big Five-Modell“ der
Personlichkeit an, das als das etablierteste und am weitgehendsten akzeptierten Modell der
Personlichkeitsbeschreibung gilt. Das Modell umfasst die finf Dimensionen Neurotizismus
(emotionale Stabilitat), Extraversion (Geselligkeit), Offenheit (Aufgeschlossenheit), Vertraglichkeit

(Rucksichtnahme, Kooperationsbereitschaft, Empathie) und Gewissenhaftigkeit (Perfektionismus).

Zur Messung dieser Dimensionen wurden eine ganze Reihe von Instrumenten entwickelt, die
teilweise bis zu 240 Einzelitems umfassen.?® Das bekannteste ist das NEO Personality Inventory.?’
Da ein solch umfassendes Instrument fur die Umfrageforschung nicht praktikabel ist, wurde ein
kirzeres Instrumentarium entwickelt, welches insgesamt aus lediglich 10 Items besteht: Das BFI-

10.28 Jede Dimension wird dementsprechend durch zwei Items abgebildet.

Vor der Berechnung der Daten wurden die finf negativ gepolten Items umgepolt und anschlie3end
der Mittelwert der jeweils beiden zusammengehérenden Items gebildet, mit denen die
Dimensionen operationalisiert worden waren. Zur besseren Lesbarkeit wurden die Werte

anschlieRend von 0 (trifft Uberhaupt nicht zu) bis 100 (trifft voll und ganz zu) standardisiert.

25 Rammsted et al. 2012.
26 Gerlitz/Schupp 2005.
27 Costa/McCrae 1992.
28 Rammsted/John 2007.
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Diese Persdnlichkeitsmerkmale haben wir kontrastiert mit den Personen aus der Stichprobe, die
bereits Opfer oder Téater von Mobbing oder Cybermobbing waren. Als Kontrollgruppe wurden

diejenigen Personen herangezogen, die weder Opfer noch Tater waren.

Personlichkeitsmerkmale und (Cyber-)Mobbing

69 69
62
57 57
56 56
53 52 53 54 53
51
48

42

Neurotizismus Extraversion Offenheit Vertraglichkeit Gewissenhaftigkeit

n = 4.000; Skala 0 (trifft Uberhaupt nicht zu) 0 weder Opfer
bis 100 (trifft voll und ganz zu) noch Tater
*P < 0,001

Opfer Tater

Abb. 32: Personlichkeitsmerkmale

Opfer von Mobbing und Cybermobbing weisen im Durchschnitt signifikant héhere Werte beim
Persoénlichkeitsmerkmalen Neurotizismus (53 Punkte vs. 42 Punkte) und tendenziell etwas hdhere
beim Merkmal Offenheit auf (62 Punkte vs. 57 Punkte) als die Kontrollgruppe weder Opfer noch
Tater zu sein. Bei den Persdnlichkeitsmerkmalen Extraversion (51 Punkte vs. 53 Punkte),
Vertraglichkeit (56 Punkte vs. 55 Punkte) und Gewissenhaftigkeit (jeweils 69 Punkte) lassen sich
keine relevanten Differenzen feststellen. D.h. in ihrer Personlichkeit sind Opfer auf der einen Seite
eher emotional weniger stabil und unsicherer, neigen aber auf der anderen Seite zu einer
gréReren Offenheit und Aufgeschlossenheit (vgl. Abb. 32).

Bei Tatern von Mobbing und Cybermobbing sind signifikante geringere Werte beim
Personlichkeitsmerkmale Gewissenhaftigkeit (57 Punkte), etwas hohere beim Merkmal
Neurotizismus (52 Punkte) und tendenziell etwas geringere beim Merkmal Vertraglichkeit (48
Punkte) festzustellen. D.h. Tater sind deutlich weniger gewissenhaft und neigen zu weniger

Rucksichtnahme und Empathie als die Kontrollgruppe.
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Gleichzeitig sind sie tendenziell aber auch emotional etwas weniger stabil. Keine signifikanten
Unterschiede ergaben sich bei den Persdnlichkeitsmerkmalen Extraversion (54 Punkte) und
Offenheit (56 Punkte).

Um den Mobbingsituationen zu entkommen, kann es fur Opfer wichtig sein, auch das eigene
Verhalten bzw. die eigene Personlichkeit zu reflektieren, um mdgliche Angriffsflichen zu
reduzieren. Dabei empfiehlt es sich, nicht nur im Bekannten-, Freundes- oder Familienkreis die
Gespréache zu suchen, sondern z.B. einem professionellen Coach zur Aufarbeitung und Reflexion

in Anspruch zu nehmen.
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6. Unternehmensaktivitaten und Praventionsmadglichkeiten

Wie bereits in Kapitel 4 zu sehen war, beginstigen neben individuellen Motiven insbesondere
spezifische organisatorische Rahmenbedingungen in Betrieben — wie z.B. starre Hierarchien, ein
konkurrenzorientiertes Klima oder die AuRerung unerwiinschter Kritik — Spannungen und Konflikte
in der Belegschaft. Nicht nur aus betriebswirtschaftlicher Perspektive, sondern auch aufgrund der
Fursorgepflicht far ihre Mitarbeiter sollten Unternehmen aber ein vitales Interesse daran haben,
Strukturen zu schaffen, die zur Pravention von Konflikten wie Mobbing und Cybermobbing geeignet

sind.?®

Nur in wenigen Unternehmen gibt es Praventionsmaflinahmen

i Verén- . E Verén- E Verén-
In meinem Unternehmen gibt es: Deutschland ! derung Osterreich | derung Schweiz | derung
' zu 2018 ' zu 2018 ' zu 2018
Anlaufstelle fiir Mobbingvorfaile [ 32 +7 B :0 +6 I <o +8
______________________________________________________________ e S e SRR S U | e R
Leitlinien zum Umgang mit Konflikten _ 29 i +7 - 24 i +6 _ 36 : +8
D Aufiarung aber (CyberMobbing NN 22 | - | NN 10 | - | DN 0 | 0
 Geschulte Fihrungskrafte zu (CyberoMobbing [N 2@ | +» |z~ | - | DMz | v
e e e e e o o e s b e S e e L P e, b
Weiterbildungen zu betriebl. Konflikten [ 21 + I 2 1 +5 I > r +8
______________________________________________________________ L
Ausgebildete ,Konfliktlotsen” oder Ahnliches [JJJli| 17 +5 I +2 B +6
Veranstaltungen zum Thema (Cyber-)Mobbing [l 16 1o+ B 143 B - I +8
n = 2.750, Angaben in %; nur Berufstétige

Abb. 33: PraventionsmafRnahmen in Unternehmen

Die Ergebnisse unserer Befragung zeigen allerdings, dass die Unternehmen aus den drei
betrachteten Landern in ganz Uberwiegendem Maf3e diese Bedrohung, durch Mobbing und
Cybermobbing, bisher nicht realisiert haben. Zwar sind fur Deutschland im Vergleich zu den
Vorgéngerstudien von 2018 und 2014 leicht positive Impulse sichtbar, insgesamt aber wurden in
wenigen Unternehmen institutionelle Strukturen etabliert oder spezifische Maflinahmen ergriffen,

um dieser Problemlage Herr zu werden (vgl. Abb. 33).

2% Vgl. hierzu auch Kolb 2003.
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Am ehesten finden sich noch Anlaufstellen fiir Mobbingvorfalle (34%)% und schriftliche Leitlinien
zum Umgang mit Konflikten (30%). Etwas weniger haufig klart das Unternehmen tber Mobbing
oder Cybermobbing auf (23%), schult die Fihrungskréafte und bietet Fort- und Weiterbildungen zu
innerbetrieblichen Konflikten an (jeweils 22%). Noch weniger bilden Konfliktlotsen aus (16%) oder
fuhrt aufklarende Veranstaltungen zu diesen Themen durch (16%). Nennenswerte Unterschiede
zwischen den einzelnen Landern kdnnen dabei kaum festgestellt werden. Tendenziell sind die

Unternehmen in der Schweiz jedoch aktiver als in Deutschland oder Osterreich.

Diese Bild ergibt sich auch, wenn man alle genannten Praventionsaktivitdten der Unternehmen
zu einem standardisierten ,Aktivitaten-Index“ zusammenfasst. Uber alle Lander hinweg liegt dieser
Wert mit 30 Punkten auf einem geringen Niveau. Unternehmen in der Schweiz erzielen einen

Wert von 36 Punkten, in Deutschland von nur 29 Punkten und in Osterreich sogar nur 26 Punkte.

Index Unternehmensaktivitat
36
29 30
26
Deutschland Osterreich Schweiz Gesamt
Verénderung
2u 2018 g +2 4 3
Indexwerte, n = 2.750; Index 0 (keine Aktivitat) bis 100 (sehr hohe Aktivitét)

Abb. 34: Index der Unternehmensaktivitaten zum Thema Mobbing und Cybermobbing

Zwischen 15% (Deutschland) und 18% (Schweiz) der Arbeitnehmer in den drei betrachteten
Landern haben angegeben, Opfer von Mobbing oder Cybermobbing im Arbeitsumfeld zu sein.
Das kann fur die betroffenen Individuen langandauernde psychische und physische Folgen haben.
Aber auch den Unternehmen kdnnen dadurch nicht zu unterschatzende Kosten entstehen durch
z.B. Produktionsausfalle aufgrund von Fehlzeiten, verminderte Arbeitsleistung, organisatorischer
Aufwand durch Versetzungen, Personalsuche und Einarbeitung neuer Mitarbeiter nach
Kindigungen, Gerichtsverfahren, Entschadigungssummen, Kompetenzverlust, Friihverrentungen

etc. Die Kosten wirksamer PraventionsmalRnahmen dirften demgegentber bei weitem geringer

30 Die Prozentwerte der beiden oberen Kategorien einer 5er-Skala (4 = ,trifft zu“ und 5 = ,trifft voll und ganz zu“) wurden
zusammengefasst.
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sein. Deshalb sollte es allein schon aus 6konomischer Perspektive im ureigenen Interesse der

Unternehmen sein, diese Problemlagen mit adaquaten Mal3nahmen zu bekampfen.

Die Befragten winschen sich insbesondere eine scharfere Gesetzgebung und 6ffentliche

Hilfs/-Beratungsstellen

Wie kann man die Herausforderungen durch Mobbing und Cybermobbing wirkungsvoll und
praventiv entgegentreten? Das wollten wir zum Abschluss der Befragung auch von den

Studienteilnehmern wissen (vgl. Abb. 35).

i Verén- i Verén- i Verén-
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B N e A e i | e P
b besrebliches Gesundneiiowesen NN 62 | | WS o7 | |\WEN s |
Mehr Hilfestellungen durch Politik | ¢ L + | 1 61 ._ 2 | [ 52 J 0
" Milfe-Boratungsstellen im ntornot [N co | - | DENNNNNNN c: | - | NN o1 e
" onlche AntiGewaltTrainings [N s | - | DN o> | - | DN s e
" Fortbildungen in Bildungsstaten [N s | - | DS co | - |EEEEEN e 2 | 0
7 online-Coaching NN 50 14 s g " '
| MehrRatgeberoniine [N s0 | > |DEEEM- | -~ (DN s R
I TVAngebotezum Thema [N 45 | o | DN . i
T E-MailDienste [N 4« | -7 | DN 7 s DN 60 | 2
........................................................ s L e e e e
Apps fiur Smartphones - 42 i +11 - 41 i +5 - 42 i +6
" AndereMaBnahmen |4 . = |Ds A T
n=4.000; Angaben in %

Abb. 35: Gewiinschte PraventionsmalRnahmen

Als besonders hilfreich betrachten 70%3% der Befragten, eine scharfere Gesetzgebung in Form
z.B. eines Mobbings- oder Cybermobbinggesetzes und weitere 68% Offentliche Hilfs/-
Beratungsstellen einzurichten, die in bereits bestehenden Amtern, Behorden oder sonstigen

offentlichen Einrichtungen etabliert werden konnten.

31 Die Prozentwerte der beiden oberen Kategorien einer 5er-Skala (4 = ,trifft zu“ und 5 =, trifft voll und ganz zu“) wurden
zusammengefasst.
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62% pladieren fur Praventionsprogramme durch Krankenkassen oder betriebliches

Gesundheitswesen und 61% fir Hilfe- oder Beratungsstellen im Internet.

Zwischen 50% und 60% der Befragten pladieren fur drtliche Anti-Gewalt-Trainings, Fortbildungen
in Bildungsstatten und mehr Hilfestellungen und Initiativen aus der Politik. Alle weiteren
Unterstutzungsleistungen bzw. Praventionsmaflinahmen, nach denen wir gefragt hatten, waren
digitaler Natur und wurden von jeweils der Halfte der Befragten gefordert. Dazu gehéren (in
abnehmender Reihenfolge der Zustimmung) Ratgeber Online, Online-Coaching, unterstiitzende

E-Mail-Dienste, TV-Angebote, sowie spezielle Apps flir Smartphones.

Im Vergleich zur Vorgangerstudie haben dabei vor allem diese verschiedenen Angebote digitaler
Natur an Praferenz gewonnen. Besonders deutlich fiel der Zuwachs dabei bei den E-Mail-Diensten
und den Smartphone-Apps aus. Signifikante Unterschiede in der Praferenz der verschiedenen

Praventionsmaf3nahmen nach Landern sowie nach Geschlecht ergaben sich keine.

Hier kdnnte das geanderte Verhalten in der Covid19 Pandemie, einen Einfluss genommen haben.
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7. Home-Office und Homeschooling

Die Durchfuhrung dieser Studie fiel zeitlich mitten in die Covid19-Pandemie. "Social Distancing"
war ein zentrales Element der Einddmmung der Pandemie. Viele Erwerbstétige waren mit der
Situation konfrontiert, von zu Hause arbeiten zu missen und viele Eltern, ihre Kinder nicht mehr
fremdbetreuen lassen zu kdnnen und/oder hauslichen Unterricht zu organisieren. In dieser Studie
haben wir daher als Erganzung untersucht, inwieweit die Situationen von Home-Office und
Homeschooling eine Mehrbelastung war und wie sie sich auf Mobbing und Cybermobbing

ausgewirkt haben.

Homeoffice wahrend Covid-19-Pandemie Deutschland Osterreich Schweiz
Mein Arbeitgeber hat deswegen Home Office sogar 50 57 61
angeordnet
Mein Arbeitgeber hat mir deswegen die Moglichkeit zum
Home Office eingeraumt 34 29 25

Mein Arbeitgeber stand dem Home Office schon immer

positiv gegeniiber und bietet mir auch unabhangig der I 11 I 11 I 10
Pandemie die Moglichkeit zum Home Office

Ich arbeite grundsatzlich im Home Office I 5 I 3 I 5

n = 1.262, Angaben in %, nur Berufstétige, die zumindest eine Zeit lang im Homeoffice gearbeitet haben

Abb. 36: Homeoffice wahrend der Covid19-Pandemie

Home-Office war weitverbreitet. 54%32 der Beschaftigten oder selbstandig/freiberuflich Tatigen
haben dabei zumindest eine Zeitlang von zu Hause aus gearbeitet. Von diesen arbeiten dabei 5%
grundsatzlich im Home-Office. Weitere 11% gaben an, dass ihr Arbeitgeber dem Home-Office
grundsatzlich positiv gegentibersteht und diese Mdéglichkeit auch unabhéngig von der Pandemie

einraumt.

Ca. 30% der Arbeitnehmer konnten wahrend der Pandemie von Zuhause arbeiten und 55%
mussten sogar im Home-Office bleiben. Zwischen den einzelnen Landern ergaben sich einige
Unterschiede. Die Pravalenzraten von Mobbing und Cybermobbing sind von der Téatigkeit im
Home-Office unbeeinflusst. Die Tatigkeit im Home-Office schiitzt also weder signifikant vor

Mobbing oder Cybermobbing noch beglnstigt es solche Vorfélle.

32 Die Prozentwerte der beiden oberen Kategorien einer 5er-Skala (4 = ,trifft zu“ und 5 = ,trifft voll und ganz zu“) wurden
zusammengefasst.
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Die Zahlen ergaben eine minimale, aber nicht signifikante Verschiebung der Angriffe vom
beruflichen in den privaten Kontext. Die Unterschiede sind aber zu gering, um hieraus definitive

SchlUsse zu ziehen.

Die im Home-Office tatigen Befragten haben ihre berufliche Tatigkeit bei sich zuhause mehrheitlich
gut organisieren konnen. Was die Gestaltung des Arbeitsplatzes angeht konnten 39% ein
hausliches Arbeitszimmer allein nutzen und weitere 31% haben sich in einem anderen Zimmer
eine feste Arbeitsecke eingerichtet. 15% haben sich ein hausliches Arbeitszimmer mit anderen
Mitgliedern des Haushalts geteilt und 15% missen zu Hause dort arbeiten, wo gerade Platz ist,

verfligen also nicht Gber einen festen Arbeitsplatz.

Arbeitsplatz im Homeoffice Deutschland Osterreich Schweiz

Ich habe ein hausliches Arbeitszimmer, das ich alleine

Ich teile mir ein hausliches Arbeitszimmer mit den
Mitgliedern meines Haushalts, meiner Familie bzw. meinen . 13 . 13 - 20
Mitbewohnern

Ich habe in einem anderen Zimmer eine feste Arbeitsecke 24 32 24
eingerichtet

Ich muss dort arbeiten, wo gerade Platz ist . 16 - 18 . 12

n = 1.262, Angaben in %, nur Berufstétige, die zumindest eine Zeit lang im Homeoffice gearbeitet haben

Abb. 37: Arbeitsplatz im Homeoffice

Mit der Tatigkeit im Home-Office waren die Befragten zufrieden. 60% empfanden die Tatigkeit im
Home-Office als Erleichterung des Alltags. 65% gaben an, sich auch von zuhause aus gut mit den
Arbeitskolleginnen und -kollegen austauschen zu kdnnen. 48% sagten, im Home-Office seien sie
auch produktiver als an ihrem Arbeitsplatz im Betrieb. Nur wenige &uferten sich tber die
Arbeitssituation kritisch. Am ehesten wird hier auf mangelnden Informationsfluss (18%), Stérungen
durch andere Haushaltsangehorige (16%) oder unzureichende Technik (13%) hingewiesen.
Besonders gestresst im Home-Office fuhlen sich ca. 10% der Befragten, weitere 7% fuhlen sich

von ihrem Arbeitgeber besonders Giberwacht.

Trotz der hier geaul3erten Zufriedenheit mit der Arbeitssituation im Home-Office méchten dennoch
50% der Befragten in Zukunft lieber an ihren Arbeitsplatz im Betrieb arbeiten, immerhin 28%
bevorzugen aber eher bzw. vollumfanglich das Home-Office. Die Restlichen 21% sind hier

unentschieden.
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Das Auftreten von Mobbing oder Cybermobbing ist von den Fragen der Gestaltung des
hauslichen Arbeitsplatzes und der Arbeitssituation zuhause unabhangig. Anders verhalt es sich in
Bezug auf die Lebenszufriedenheit der Befragten. Statistisch signifikant wird der in dieser Studie
verwendete Zufriedenheitsindex dabei von einer ganzen Reihe von Aspekten der Arbeitssituation

im Home-Office beeinflusst.

Die Wahrnehmung mangelhafter Technik, der Uberwachung durch Vorgesetzte oder ein

allgemeines Stressgefiihl im Home-Office wirkt sich negativ auf den Zufriedenheitsindex aus.

Die Wahrnehmung, sich auch zuhause gut mit den Kolleginnen und Kollegen austauschen zu
kénnen hingegen positiv. Die genannten Aspekte Arbeitssituation im Home-Office beeinflussen
dabei besonders die arbeits- und berufsbezogene Zufriedenheit, etwas schwacher aber auch die
Zufriedenheit mit der Wohnsituation. Es kommt also im Detail auf die Gestaltung der
Arbeitssituation an, damit die Tatigkeit im Home-Office die hohe Lebenszufriedenheit unterstiitzen

kann.

Neben dem Home-Office haben wir auch die Effekten des Homeschoolings bzw. der
eingeschrankten Betreuungsmaglichkeiten fir Kinder untersucht. Etwas mehr als ein Flnftel (22%)
der Befragten haben dabei Kinder, die wahrend der Covid19-Pandemie von Schlielfungen von
Schulen, Kindergéarten, Kindertagesstatten oder andere Betreuungseinrichtungen betroffen sind

oder waren.

31% 33 dieser Eltern empfanden es als schwierig, die Kinderbetreuung zu organisieren.
Korrespondierend gaben auch 29% an, dies habe ihre Arbeit belastet und 26% konnten deswegen
nicht so wie sonst zur Arbeit gehen. Weitere 25% fiihlten sich in der Situation allein gelassen. In
sogar 10% der Falle wurden die Eltern deswegen sogar vom Arbeitgeber oder Arbeitskolleginnen

bzw. -kollegen unter Druck gesetzt.

33 Die Prozentwerte der beiden oberen Kategorien einer 5er-Skala (4 = ,trifft zu“ und 5 = ,trifft voll und ganz zu“) wurden
zusammengefasst.
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Arbeitssituation im Homeoffice Deutschland Osterreich Schweiz

Ich kann mich auch von zuhause aus gut mit meinen
Arbeitskollegen austauschen

Im Home Office zu arbeiten empfinde ich als Erleichterung _ 62 _ 54 _ 62

meines Alltags

e manom At N 0| W) .
Arbatsiuaton wichigen iormatonen ausgoschossen M 1° | e B
R — oo R LR 1L
e metnerarvevgesoe, M2 | - | e
Ich fithle mich im Home Office besonders gestresst . 9 . 1 I 9
Ich fiihle mich von meinem Arbeitg:ls)g:‘gre\r:{?jrg:rng;i I 7 I 8 I 8

n = 1.262, Angaben in %; nur Berufstétige, die zumindest eine Zeit lang im Homeoffice gearbeitet haben

Abb. 38: Arbeitssituation im Homeoffice

Nicht zur Arbeit gehen zu kdénnen bzw. vom Arbeitgeber unter Druck gesetzt zu werden sind
dabei statistisch signifikante Einflussfaktoren des Cybermobbings. Gleiches gilt fur das Geftihl,
in der Pandemie allein gelassen worden zu sein. Aufgrund der Kinderbetreuungssituation nicht zur
Arbeit gehen zu kdnnen oder sich allein gelassen zu fihlen, erhoht also signifikant die Pravalenz
von Cybermobbing.

Ganz besonders gqilt das, wenn die Eltern deswegen von ihren Arbeitgebern oder
Arbeitskolleginnen bzw. -kollegen unter Druck gesetzt werden.** Im Rahmen dieser Studie
erhdhten die genannten Faktoren nur die Pravalenz von Cybermobbing, nicht aber auf die des
klassischen Mobbings. Dies ist auch einfach erklarbar. Schliellich findet das klassische Mobbing
unter den Bedingungen der in der Pandemie gebotenen sozialen Distanzierung, wozu auch das
Home-Office gehdrt, gerade im Arbeitsumfeld weniger Ansatzpunkte, ganz anders als das sich im

Cyberlife abspielende Cybermobbing.

Wahrend die von befragten Opfern vermuteten Motive, warum sie gemobbt wurden, sich nicht
statistisch unterschieden, ob die Opfer nun im Home-Office waren oder nicht, ist dies im Falle des

Cybermobbings in einem ganz bestimmten Aspekt des Arbeitsumfelds allerdings sehr wohl der Fall.

So sagen 42% der Opfer von Cybermobbing, die wéhrend der Covid19-Pandemie nicht im Home-

Office, sondern in ihrem Betrieb gearbeitet haben, Ursache des Cybermobbings sei, dass sie in

34 Die ermittelte Effektstarke Cohen's f der durchgefiihrten Varianzanalyse betragt 0,22. Es handelt sich hier also sogar
um einen statistisch mittelstarken Effekt.
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ihrem Arbeitsumfeld vielmehr leisten als andere. Bei denen im Home-Office sind es dagegen nur
19%. Man kdnnte dies so verstehen, dass Opfer von Cybermobbing das auch darauf zurtickfihren,
dass sie eben nicht ins Home-Office konnten oder wollten wie die anderen, weil sie im Betrieb eben
mehr leisteten. Hierauf deutet auch, dass diejenigen, die wahrend der Pandemie eben nicht im
Home-Office waren, sich auch deutlich weniger haufig wiinschen, in Zukunft dort zu arbeiten (18%),

als diejenigen, die diese Erfahrung bereits machen konnten (41%).%°

Von den befragten Eltern, deren Kinder von der SchlieBung von Schulen, Kindergéarten,
Kindertagesstatten oder andere Betreuungseinrichtungen betroffen sind oder waren, hatten etwa
jeweils ein Drittel Kinder in Klassenstufe 1-4 (30%), in Stufe 5-8 (31%) sowie 9 und hdher (28%).
27% hatten keine schulpflichtigen Kinder und damit auch nicht von der Problematik des
Homeschooling betroffen. Von den Eltern mit schulpflichtigen Kindern, die Homeschooling
betreiben mussten, gaben 32% an, dass ihre Kinder vollstandig tber das Internet unterrichtet
wurden. In 33% der Falle war der Online-Unterricht die Regel, es gab aber auch anderen Formen.
Bei weitern 26% gab es auch Online-Unterricht, aber die anderen Formen Uberwogen. In 9% der

Falle wurden die Kinder aber gar nicht Giber das Internet unterrichtet.

Die Beurteilung dieser Situation des Fernunterrichts bzw. des Home Schoolings fallt unter den
betroffenen Eltern dabei durchaus heterogen aus. 53% hatten den Eindruck, eine Art Ersatzlehrer
zu sein und 37% sagten, ihre Kinder seien mit der Situation Uberfordert und mussten daher stark
unterstitzt werden. 50% hatten aul3erdem den Eindruck, dass ihre Kinder viel weniger gelernt
hatten, als sie es in der Schule getan héatten. Diese drei Aspekte sind dabei die einzigen, in denen
sich signifikante landerspezifische Unterschiede ergaben. Den Eindruck Ersatzlehrer zu sein, kam
in Osterreich (60%) und Deutschland (55%) besonders haufig vor, viel seltener dagegen in der
Schweiz (43%). Ahnliches gilt fir den Aspekt der Uberforderung der Kinder. Auch hier berichten
dies viel haufiger die Befragten in Deutschland und Osterreich (jeweils 40%) als in der Schweiz
(25%). Entsprechend sagen "nur" 39% der Eltern in der Schweiz, ihre Kinder hatten weniger gelernt,
wahrend dieser Anteil in Osterreich 48% und in Deutschland sogar 56% betragt. Hier scheint
zumindest in der Wahrnehmung der betroffenen Eltern das Schulsystem in der Schweiz besser —
aber absolut gesehen auch nicht gut — mit den Auswirkungen der Pandemie zurechtgekommen zu

sein.

35 Im Falle des Zusammenhangs mit der Tatigkeit im Betrieb und dem Cybermobbingmotiv der Mehrleistung handelt
es sich um einen statistisch mittelstarken (Cohen's f von 0,26) und dem Wunsch, auch kinftig im Betrieb arbeiten
zu wollen, um sogar einen starken Effekt (Cohen's f von 0,43).
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Im Allgemeinen bewerteten die Befragten die Situation des Fernunterrichts bzw. des Home-
schoolings dabei unabh&ngig von ihrem jeweiligen Bildungshintergrund. Dies gilt besonders fir die
Schweiz. In Osterreich betrachteten Personen mit niedrigeren Bildungsabschliissen jedoch die
Kombination von Home-Office und Homeschooling eher als Doppelbelastung als solche mit
hoheren Bildungsabschlissen. In Deutschland flihlten sich Personen mit hdheren
Bildungsabschliissen gestresster von dieser Situation und hatten eher den Eindruck, ihre Kinder
wirden hier weniger lernen als in der Schule, als die betroffenen Eltern mit niedrigeren
Bildungsabschlissen. Diese Befunde stlitzen dabei die oben bereits gedaullerte These, zumindest
in der Wahrnehmung der betroffenen Eltern sei das Schulsystem in der Schweiz besser als in

Osterreich und insbesondere als in Deutschland mit den Auswirkungen der Pandemie

zurechtgekommen.
Situation im Homeschooling Deutschland Osterreich Schweiz
Mein(e) Kind(er) hat/haben viel weniger gelernt als sie/es in _
der Schule getan hatte(n) 2 - - - Sl
Ich hatte den Eindruck, eine Art Ersatzlehrer zu sein _ 55 _ 60 - 43
" Mein(e) Kind(er) waren mit der Situation iiberfordertund [umEES . | DEESE . | B .-
ich musste es/sie stark unterstiitzen - 0 - 40 - 2
Ich fiihle/fiihlte mich in der Situation stark gestresst [ 4 I ~ B
""" Die Kombination aus Homeschooling und Home Officc pummemy | somsmm [ guu =T
empfand ich als starke Doppelbelastung - 40 - 45 - 21
Das Leben der ganzen Familie hat unter dem
__________________________________ Forunterrchtgoticen NN 5 | s | B
Gleichzeitig Homeschooling u. Home Office hat zu un-
notigen Konflikten zwischen Schule u. Berufsleben gefiihrt - 28 - 30 - 21
Ich selbst war/bin mit der Situation tiberfordert - 28 - 34 - 28
Der Fernunterricht bzw. das Homeschooling hat meine
_____________________ Arbeitsiwation stark beonrachie B | Ml | M»
Wir mussten uns in der Familie abstimmen, wer wann
welche Gerate oder das Internet benutzt - 21 - 2 . e
n =624, Angaben in %; nur Berufstétige im Homeoffice mit vom Homeschooling betroffenen Kindern

Abb. 39: Situation im Homeschooling

Bei den anderen abgefragten Aspekten zur Bewertung der Situation im Homeschooling haben sich
keine signifikanten Unterschiede zwischen den einzelnen untersuchten Landern ergeben.
Insgesamt fuhlten sich 38% der befragten in der Situation gestresst und 37% empfanden die
Kombination aus Homeschooling und Home-Office als starke Doppelbelastung. In 34% der Félle

hat das Leben der ganzen Familie unter dem Fernunterricht gelitten.
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29% der Befragten fiihlten sich selbst mit der Situation tUberfordert. Weiter 27% berichten von
unndtigen Konflikten zwischen Schule und Berufsleben durch gleichzeitiges Homeschooling und
Home-Office. 22% der Befragten gaben zu dem an, dass der Fernunterricht ihre Arbeitssituation
stark beeintrachtigt hatte. In 20% der Féalle mussten sich die Mitglieder der Familie auch
abstimmten, wer wann welche Gerédte oder das Internet benutzt. Die Einschatzung, dass der
Fernunterricht die eigene Arbeitssituation beeintrachtigt hatte, ist dabei analog dem bereits
behandelten Fall der Kinderbetreuung (s.0.) auch ein statistisch signifikanter Einflussfaktor auf

die Pravalenz von Cybermobbing.

Wer von einer Beeintrachtigung der Arbeitssituation durch das Homeschooling spricht, ist also
statistisch signifikant haufiger von Cybermobbing betroffen als jene, deren Arbeitssituationen nicht
durch das Homeschooling beeintrachtigt sind. Auch hier ist aus den bereits genannten Griinden

nur die Pravalenz von Cybermobbing, nicht aber die des klassischen Mobbings erhéht.

Alle anderen abgefragten Aspekte zeigten keinen Einfluss auf die Pravalenz. Auch hier gilt also
das gleiche wie im Falle der hauslichen Betreuung von Kindern: Homeschooling an sich hat keinen
Einfluss auf die Prévalenz von Cybermobbing. Dies &ndert sich aber, wenn hierdurch die

Arbeitssituation beeintrachtigt wird.
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E. Resimee und Ausblick

Mit der vorliegenden Studie kbénnen wir die Ergebnisse unserer Studien von 2018 und 2014 nicht
nur bestéatigen; Ausmaf und Umfang von Mobbing und Cybermobbing haben sich in den letzten
drei Jahren sogar weiter negativ entwickelt.

Wie manifest die gesellschaftliche Herausforderung in Osterreich, der deutschsprachigen Schweiz
und Deutschland durch diese Gewaltphanomene ist, zeigen allein diese Zahlen: Uber 60% aller
Befragten waren in irgendeiner Weise bereits mit Mobbing oder Cybermobbing konfrontiert, ob als
Betroffene, Tater, Beobachter, Unterstiitzer, Schlichter oder Mediatoren. Uber ein Drittel aller
Studienteilnehmer war landeribergreifend schon einmal Opfer von Mobbing- oder
Cybermobbingattacken, besonders betroffen sind dabei die Jingeren.

In allen drei L&andern hat sich die Situation seit der letzten Studie aus 2018 noch einmal verscharft:
Die Pravalenzrate bei Mobbing in Deutschland ist zwischen 2014 und 2018 um 6,4% und bei
Cybermobbing um 13,6% gestiegen. Seit 2018 hat sich der Anstieg der Raten aber enorm
beschleunigt. So ist in Deutschland die Pravalenzrate bei Mobbing jetzt um 8,3% und bei
Cybermobbing sogar um 25,0% gestiegen. Vergleichbare Anstiegsraten weisen auch die beiden
anderen Lander auf. Die Pravalenz von Mobbing stieg in Osterreich um 9,0% und in der Schweiz
um 11,2%. Die Falle von Cybermobbing nahmen in der Schweiz mit einer Steigerungsrate
von 23,2% &hnlich stark wie in Deutschland und in Osterreich mit 43,6% sogar fast doppelt
so stark zu. Es bleibt dabei kaum ein gesellschaftliches Subsystem verschont, Mobbing und
Cybermobbing findet statt in Schulen, in der Ausbildung, am Arbeitsplatz, im Freundeskreis und in
der Nachbarschaft. Selbst der intimste Rickzugsort, die Familie, bleibt davon nicht unberihrt.

Wie grof3 die gesellschaftliche Herausforderung durch dieses Problemfeld ist, wird deutlich, wenn
man sich die Folgen dieser Gewaltphanomene betrachtet. Diese schlagen sich bei den Opfern
teilweise existentiell auf Korper, Psyche und Personlichkeit nieder und haben oft langfristige
traumatische Auswirkungen, die das ganze Leben andauern und mikrosoziale Gebilde zerstéren

kdnnen.

Aber nicht nur fur den Einzelnen hat das gravierende Konsequenzen, auch der Wirtschaft und
der Gesellschaft als Ganzes entstehen immense direkte und indirekte Kosten. Durch
Produktionsausfallkosten im Krankheitsfall entsteht nach unseren Berechnungen, der deutschen
Wirtschaft ein direkter Schaden von knapp 8 Mrd. Euro, in der deutschsprachigen Schweiz sind es
etwa 1,3 Mrd. Euro (1.8 Mrd. CHF) und in Osterreich 650 Mio. Euro.

Die gesamten Kosten dirften aber um ein Vielfaches hoher liegen, wenn man weitere direkte und
indirekte, besonders auf den Faktor Mensch bezogene Folgekosten berlcksichtigt, die z.B. in Form
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von Humankapitalverlusten durch  Versetzungen und verminderte Arbeitsleistung,
Kompetenzverlust oder Frihverrentungen, durch Personalsuche und Einarbeitung neuer
Mitarbeiter nach Kindigungen, Gerichtsverfahren, Entschadigungszahlungen,
Reputationsverluste oder durch Arzt-, Therapiebesuche und Medikamente entstehen.

Von daher ist es umso erstaunlicher, wie zdgerlich Unternehmen sind, auf diese reale finanzielle
Belastung durch Mobbing und Cybermobbing mit entsprechenden MalRnahmen zu reagieren: Nur
wenige Unternehmen haben Strukturen etabliert oder spezifische MaRhahmen ergriffen, um dieser
Problemlage praventiv  entgegenzuwirken. Dabei dirften die Kosten effektiver
Praventionsmal3nahmen bei weitem geringer sein als diejenigen Kosten, die den Unternehmen in
Folge von Mobbing- und Cybermobbingattacken entstehen.

PraventivmalRnahmen konnten z.B. an den Strukturen ansetzen, die als mobbingférdernd
identifiziert worden sind, wie z.B. dem Abbau eines konkurrenzorientierten Klimas und starrer
Hierarchien sowie der Etablierung einer kritikfahigen Fihrungskultur. Aber allein schon durch eine
Sensibilisierung mittels einer innerbetrieblichen Aufklarung und Information zu dieser Problematik
konnten wichtige Schritte hin zu einem besseren Betriebsklima gemacht werden.

Weit mehr praventive Wirkung durfte aber die Etablierung institutioneller Strukturen entfalten, wie
z.B. eine Anlaufstelle mit geschulten Mitarbeitern fur Mobbingvorfélle, schriftlich kodifizierte
Leitlinien zum Umgang mit Konflikten und die Einsetzung von ausgebildeten Konfliktlotsen.

Die Bedingungen der Covid19-Pandemie haben zu einer weiten Verbreitung von Homeschooling
und Home-Office geflhrt. Auch nach Rulckkehr zur Normalitdt mochte fast ein Drittel der
Beschaftigten lieber im Home-Office als an ihrem Arbeitsplatz im Betrieb arbeiten. Hier ist jedoch
wichtig, Beeintrachtigungen der Arbeitssituation durch das Home-Office entgegenzuwirken. Stress,
Uberforderung, Konflikte und auch Druck haben sich hier als relevante Faktoren ergeben, die
Pravalenz gerade von Cybermobbing zu erhéhen.

Aber nicht nur Unternehmen, sondern auch jeder Einzelne, die Gesellschaft als Ganzes und
insbesondere Medien und Politik sind gefordert, diesem gesellschaftlichen Konfliktpotenzial
entgegenzutreten. Konkret konnte das bedeuten, besser zu informieren und verstarkt aufzuklaren
sowie Hilfs- bzw. Beratungsstellen (Krankenkassen, offentliche Trager, Unternehmen) einzurichten.
Nicht zuletzt sollte auch Uberprift werden, inwieweit die Gesetzgebung besser adjustiert werden
kann und auch Unternehmen dazu verpflichtet werden kdnnen, starker praventiv aktiv zu werden

bzw. Mindeststandards zu implementieren.

Das Biindnis gegen Cybermobbing hat sich das zur Aufgabe gesetzt. Und mit unseren Studien
und weiteren Aktivitaten (Praventions -und Interventionskonzepte in Schulen; Vereinen und
Unternehmen) versuchen wir zu informieren, aufzuklaren sowie Zusammenhange aufzuzeigen.
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Ziel ist es, vor den Gefahren von Mobbing und Cybermobbing zu sensibilisieren, die offentliche
Diskussion zu intensivieren und Mdéglichkeiten zur Pravention aufzuzeigen. Damit hoffen wir, einen
Beitrag hin zu einer humaneren Gesellschaft zu leisten.

Wir tun etwas dagegen, machen Sie mit, zum Wohle einer Welt des Respektes und der Wiirde des
Einzelnen.
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