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Unser PrAaventionsprogramm fAYar
Unternehmen

Description

Unser PrAaventionsprogramm fAYar
Unternehmen

Cyber Mobbing Services

Aktuelle Studien zeigen, dass der deutschen Wirtschaft ein direkter Schaden von knapp 8 Mrd. Euro p.
a. durch Mobbing/ Cybermobbing entsteht. Die indirekten Kosten durch den Verlust an Kompetenz,
QualitAat und die Rekrutierung und Einarbeitung neuer Mitarbeiter ist wohl um ein Vielfaches hAfher.

Rolle der FAYhrungskrAafte
Ansprechpersonen im Unternehmen
Risiken und Kosten fAYr Unternehmen |
Risiken und Kosten fAYar Unternehmen I
CyMoS

Rolle der FA¥hrungskrAxfte

KONFRONTATION MIT CYBERMOBBING

Vorgesetzte sind in der Wahrnehmung der Opfer in fast der HAzlfte der FAzlle an den Angriffen
beteiligt, sei es, dass sie Ausgangspunkt oder aktive MittAater sind oder nichts dagegen unternehmen
wollen.

Page 1
Footer Tagline 16. Februar 2022
Unser PrAoventionsprogramm fAYzr Unternehmen



BAYNDNIS GEGEN CYBERMOBBING E.V.
Leopoldstr. 1 76133 Karlsruhe Tel.: 0721 16009-15 E-Mail: info@buendnis-gegen-
cybermobbing.de

Verén Verén—-
Deutschland derung Osterreich : derung
zu 2018 L 2u 2018
- T T
orgese "
9 49 +3 46 | +5
s 3| k2. v
Kollegen +13 82 i +22
_________________________________________________________________________ PR
AR Bo +3 Bo -6
niergebene !
4 13 +4 13 3
Angaben in %, Mehrfachnennungen B Mobbing (n=1.394) Cybermobbing
Ansprechpersonen im Unternehmen
Reaktionen auf (Cyber-)Mobbing im t Veran-
Arbeitsumfeld ;:.-' %”r%
Mit Familie / Verwandten :
. gesprochen NN 3 | *0
Mit Freunden ausgetauscht _ 38 E t0
Vorgesetzte informiert [ 26 i 20 s | Opfer
Nichts gemacht - 21 E -2 Ihren
" Kotisgan wus dorogenen um v | AP
_____ el Hdh s by S e SN S
Ich habe die Tater zur Rede '
__________ gostone WM e G
Arzt | Beratungsstelle ] - Unw
aufgesucht - 17 E. - .
Personal-/Betriebsrat - 15 E +0 _ Mmusst
____________ Informiont e e Perso
Betriebsleitung informiert ] 12 E -1 ausre
.................................................. ;...-............
Kollegen aus einer anderen i . escl
Abteilung informiert - 9 ' J _ g
Im Internet Online Hilfe ‘ -----:-
gesucht - 9 : o
Untergebene Mitarbeiter l 4 : -
informiert : '

n=698; Angaben in %, Mehrfachnannungen

Page 2

Footer Tagline

16. Februar 2022
Unser PrAoventionsprogramm fAYzr Unternehmen



BAYNDNIS GEGEN CYBERMOBBING E.V.
Leopoldstr. 1 76133 Karlsruhe Tel.: 0721 16009-15 E-Mail: info@buendnis-gegen-
cybermobbing.de

Risiken und Kosten fAYr Unternehmen |

Durch Mobbing/Cybermobbing entsteht der deutschen Wirtschaft durch Produktionsausfallkosten
im Krankheitsfall ein direkter Schaden von knapp 8 Mrd. Euro pro Jahr.
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3 Verdnderung gegendber 2018

Die KAvundigungsbereitschaft von Mobbingopfern ist deutlich erhAfht.

CyMoS

Mit dem Service-Programm Cybermobbing Service (CyMoS) bieten wir ein bewArhrtes und
erfolgreiches PrAaventionsprogramm zur nachhaltigen BekAempfung des Problems Cybermobbing
in Unternehmen an. Wir bieten verschiedene, an das Unternehmen angepasste
UnterstAYstzungsleistungen an.
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Informationen
Regelmalige Informationen an alle Fuhrung
Informationsbroschiren fur alle Mitarbeiter*

» CYMO

Service Hotline

Seminaren (Prasenz/ Online)
Azubis
Fuhrungskrafte
Ausbilder*innen
Mitarbeiter*innen

Beratung bei Vorfallen im Unternehme
Beratung bei Vorfallen im privaten Be

Das PrAaventionsprogramm CyMoS (Cyber Mobbing Services) ist ein ganzheitliches Konzept, das die
Unternehmensleitung, FAYhrungskrAafte und Mitarbeiter einbezieht. FAYar besonders gefAahrdete
Personengruppen im Unternehmen, z. B. Auszubildende, stehen im Programm zusAatzlich speziell
ausgerichtete MaA?nahmen zur VerfAvigung.

Dabei gehen wir mit einem ganzheitlichen Ansatz vor, der wie folgt aufgebaut ist:

Eine Kampagne kann mit Erfassung der Situation zum Thema Cybermobbing im Unternehmen
beginnen. Damit stellen wir die Basis fAYr gezielte MaA?nahmen her. Diese Erfassung kann
auch sehr gut in regelmAgA?ig durchgefA¥hrte Mitarbeiterumfragen integriert werden.

In geeigneten Veranstaltungen werden FAYhrungskrAsfte und Mitarbeiter von uns zum Thema
sensibilisiert. Dies kAfnnen z. B. Abteilungsmeetings, FAYshrungskrAafteveranstaltungen oder
EinfAYshrungsseminare fAY4r neue Mitarbeiter sein.

Mit regelmAaA?igen Informationen werden FAYshrungskrAafte und Mitarbeiter von uns Avsber
neue Entwicklungen zum Thema informiert.

In speziellen Seminaren werden FAYshrungskrAafte, BetriebsrAate und Ausbilder im Umgang mit
MobbingvorfAallen in ihrem Bereich geschult.

FAYur betroffene Mitarbeiter steht beim BAYindnis eine Hotline zur Erstberatung zur VerfAYigung.
Dabei unterscheiden wir nicht, ob der Mitarbeiter im betrieblichen Umfeld oder privat gemobbt
wird.
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 Weiter bieten wir UnterstA¥4tzung bei der Organisation einer individuellen Beratung oder

strafrechtlicher Verfolgung an.

Der Schutz von Mitarbeitern vor Cybermobbing im Unternehmen liegt in der Verantwortung der
GeschAgftsfAYshrung und der FAY:hrungskrAsfte. Entsprechende gesetzliche Regelungen sind im z. B.
im A§ 241 BGB (FAvarsorgepflicht), im A§ 75 Betriebsverfassungsgesetz oder in verschiedenen
Paragraphen im Strafgesetzbuch geregelt.

Als eine Erkenntnis unserer Studie zum Cybermobbing unter Erwachsenen haben wir festgestellt, dass
in fast der HAalfte aller MobbingvorfAalle in Unternehmen die FAYshrungskrAafte beteiligt sind. Dabei
ist die FAYzhrungskraft nicht unbedingt der Initiator der Mobbingattacke, oft wird die Attacke aber von
der FAYshrungskraft unterstAvstzt oder zumindest geduldet, um eigene Ziele zu verfolgen. Dies kann
auch strafrechtlich relevant werden, entsprechende BuA?gelder sind von deutschen Gerichten schon
ausgesprochen werden.

Unsere BroschAvYusren a??Gefangen im Netza?e fAYar:

FAYzhrungskrAsfte

;r' pomaas
.,F—.t. CYBERMOBEBING
Download
Mitarbeiter
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https://buendnis-gegen-cybermobbing.de/unsere-neue-studie-mobbing-und-cybermobbing-bei-erwachsenen-2021-in-deutschland-oesterreich-und-der-deutschsprachigen-schweiz.html
https://buendnis-gegen-cybermobbing.de/wp-content/uploads/2022/09/Erste_Hilfe_Fuehrungskraefte.pdf
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https://buendnis-gegen-cybermobbing.de/wp-content/uploads/2022/09/Erste_Hilfe_Mitarbeiter.pdf
https://buendnis-gegen-cybermobbing.de/wp-content/uploads/2022/09/Erste_Hilfe_Auszubildende.pdf

